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STAIR ACHOMAIR AGUS CULRA REACHTUIL NA CUIDEACHTA

Bhunaigh Rialtas na hEireann agus Feidhmeannas Thuaisceart Eireann, faoi choimirce na Comhairle Aireachta Thuaidh
Theas (NSMC), Turaséireacht Eireann CTR (Cuideachta Theoranta faoi Rathaiocht), le bheith ina ghéag margaiochta
don turaséireacht thar lear d'oilean na hEireann agus corpraiodh é ar an 11 Nollaig 2000 mar Chuideachta Teoranta ag
Rathaiocht gan Scairchaipiteal. Tégann an chuideachta treoir beartais én NSMC agus coinnionn sé dlithchaidreamh
oibre lena chombhaltai bunaigh, Failte Eireann (Fl) agus Tourism Northern Ireland (TNI). Is iad priomhchuspoiri na
cuideachta an turaséireacht go hoilean na hEireann a mhéadi agus tacaiocht a thabhairt do Thuaisceart Eireann lena
chumas turasdireachta a bhaint amach. Ta an chuideachta & riald ag a Meabhran agus a hAirteagail Chomhlachais
agus ag an Meabhran Airgeadais faofa ag an NSMC agus ullmhaionn si Pleananna Corparaideacha tri bliana agus
Plean Oibritichain aon-bhliana mar threoir da cuid gniomhaiochtai Faigheann an chuideachta maoiniti 6n da dhlinse
agus ioctar na deontais seo amach tri FI agus TNI. Ceapann an NSMC bord stitrthoiri go ceann tréimhse ceithre bliana
de ghnath. Beidh deireadh ag teacht le téarma reatha na mball ceaptha 6 dhlinse an deiscirt i mi na Nollag 2019 agus
beidh deireadh le téarma na mball ceaptha ¢ dhlinse an tuaiscirt i mi na Nollag 2021.



BUAICPHOINTI 2019

Cuairteoiri 6n iasacht go hoilean na hEireann

11.29m

Méadu i gcuairteoiri 6n iasacht 6 2018

+1%

Cuairteoiri saoire go hOilean na hEireann

5.67m

Caiteachas chuairteoiri 6n iasacht

€5.85bn/£5.26bn

Méadu i gcaiteachas 6 2018

+0%

Margai iasachta Thurasoireacht Eireann
21

An ceithre mhargadh is mo don turasoireacht isteach
An Bhreatain

Na Stait Aontaithe

An Ghearmain

An Fhrainc

Poibliocht thar Saile de luach

€350m/£315m lci

Cuairteoiri uathula chuig Ireland.com in 2019

22+m

Rangu Laithreacht Shoisialta Thuraséireacht Eireann
in aghaidh Bhoird Turaséireachta Naisitnta eile

Facebook Uimh 4
Twitter Uimh 4
YouTube Uimh 4

Eire ag Uimh.3
le haghaidh margaiocht agus brandail turaséireachta (World Economic Forum)

Gaillimh ag Uimh. 4



Lonely Planet 'Best in Travel 2020’

(Ta gach suim euro aistrithe go steirling ag an rata NSMC €1.00 = £0.90)
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RAITEAS AN CHATHAOIRLIGH AGUS AN PHRIOMHFHEIDHMEANNAIGH

Joan O’Shaughnessy
Cathaoirleach

Niall Gibbons
Priomhfheidhmeannach

Go luath sa bhliain 2020, chruthaigh raig den COVID-19 an ghéarchéim is mo riamh don tionscal taistil agus
turasoireachta - anseo ar oilean na hEireann agus ar fud na cruinne. Thar aon rud eile is fadhb slainte phoibli é an
COVID-19, ach chomh maith leis sin bhi agus ta tionchar diobhalach eacnamaioch gan fasach ag an vireas seo ar
oibritheoiri turasoireachta ar fud oilean na hEireann - dinadh tithe 6sta agus ionaid cuairteoiri, beair agus bialanna agus
cuireadh imeachta, comhdhalacha agus gniomhaiochtai spadirt ar ceal. | rith 2020, cuireadh srianta diana ar an taisteal
agus dunadh teorainneacha, dinadh spéartha na hEorpa ach amhain d'eitilti abhaile agus choinnigh na haerlinte an
chuid is mé da na-aer loingis ar an talamh, né iad go léir. Rinneadh géarchéimeanna an-diobhail don éileamh cheana,
an galar Crab agus Béal, SARS, 9/11 agus an scamall luaithri bolcanach in 2010. Ach chuir COVID-19 iad seo go léir in
ait na leathphingine.

Cuirfidh an COVID-19 isteach ar na hionchais don taisteal agus don turaséireacht idirnaisitnta go ceann i bhfad. Is
tubaisteach an tionchar ata aige ar ar dtionscal turasdéireachta agus ta ba againn le gach duine ata ag fulaingt da bharr.

Scriobhadh an tuarascail thios i gcomhthéacs na gcuinsi mar a chonacthas iad ar an 31 Nollaig, 2019.

Bliain mheasctha ba ea 2019 don turaséireacht chuig oilean na hEireann. Ina ainneoin sin, bliain éachtach eile ba ea i
don turaséireacht 6n iasacht chuig oilean na hEireann, le 11.29 cuairteoiri 6n iasacht (+1% ar 2018), cruthaiodh ioncam
de €5.85/£5.26 billiin agus tacaiodh le timpeall 325,000 post luachmhar i bpobail ar fud an oileain. Bhi fas 1% ar
chuairteoiri saoire 6n iasacht i rith na bliana.

Bhi Turaséireacht Eireann ag obair go dluth le comhphairtithe an tionscail i rith na bliana, le dul i ngleic leis an imni a bhi
ar thomhaltéiri sa Bhreatain agus ar mhor-roinn na hEorpa mar gheall ar an éiginnteacht leantnach faoin
mBreatimeacht, an cili eacnamaiochta i margai airithe agus an chéad mheath ar rochtain aeir ar Eirinn le hocht
mbliana. Thapaigh muid an deis uathil a bhronn an tsraith dheireanach de Game of Thrones ar Thuaisceart Eireann,
agus an 1480 Open sa Royal Portrush chomh maith. Dhirigh Turasoireacht Eireann ar oilean na hEireann a choinneail 'i
mbarr an chinn' do dhaoine a dfhéadfadh teacht ar cuairt ar fud an domhain; agus ar shochair eacnamaiocha na
turasdireachta a spreagadh nios cothroime ar fud an oiledin agus i rith na bliana.

Tosaiochtai Straitéiseacha

Le linn na pleanala do 2019, leag Turasoireacht Eireann tosaiochtai airithe straitéiseacha amach lenar dtionchar
bolscaireachta a uasmhéadu, leis an fhas a bhuani amach anseo. Bhi margaiocht inbhuanaithe sprice i gcroi-lar ar
straitéise, le rath na turaséireachta a leathni amach ar feadh na bliana agus nios cothroime ar fud an oiledin go léir. Ni
hamhéin go ndéanfaidh sé seo leas do phobalil ititla, ach cinnteoidh sé go leanfaidh muid ar aghaidh ag tabhairt
eispéireas eisceachtuil na failte dar gcuairteoiri.

Leanamar ar aghaidh lenér straitéis éagsulaithe margaidh a chur i bhfeidhm, leis an ioncam saise is ma is féidir a bhaint
amach tri infheistiocht i M6r-roinn na hEorpa agus i Meiricea Thuaidh. Chuireamar ar straitéisi fais i bhfeidhm i SAM, sa
Ghearmain, sna margai nua agus i margadh na Breataine. Chuir Turasoireacht Eireann lenar n-iarrachta sa tSin - le
hionadaiocht nua i Hong Cong - agus méadaiodh an ghniomhaiocht margaiochta i SAM agus i gCeanada, agus i margai
nua até ag teacht chun cinn sa tSeapain (le béim ar Chorn Domhanda an Rugbai) agus in aiteanna eile.

Chuireamar béim ar na cuairteoiri 'is dochula' le heispéiris shuntasacha saoire, imeachtai agus tairiscinti speisialta
oiriinaithe da spéiseanna agus deartha lena bhfonn 'caithfidh mé dul anois' a mhuscailt. Choinniomar an focas ar an
dream le ‘fiosracht chultdrtha' (margadh nios sine, ar mian leo dul go haiteanna nua), mar gurb iad sin is mé a mbeadh
claonadh iontu cuairt a thabhairt ar oilean na hEireann. Dhirfomar freisin ar ‘fuinnmheoiri séisialta’ (dream nios dige,
tugtha don spraoi, ag suil le heachtraiocht in &it chorraitheach) agus 'Ealaitheoiri' (dream ar maith leo saoire faoin tuath,
ag suil le héalu 6n gcathair) i margai le hionchas suntasach. Diriodh ar dheighleoga nideoige chomh maith - galfairi,
taistealaithe s6, agus cuairteoiri gné agus dreasachta, chomh maith le bunadh na hEireann sa Bhreatain, i Meiricea
Thuaidh agus san Astrail.



Cuireadh béim ar leith ar luach ar airgead sa Bhreatain, d'fhonn tionchar na Breatimeachta a mhaol(; agus chuireamar
nios béime chomh maith ar dhaoine le ‘fiosracht chultartha’, nach gcuireann luaineacht airgeadra isteach an oiread sin
orthu.

Nochtadh straitéis nua le turasoireacht 6n Bhreatain a fhéas; rinne forbairt air seo i gcomhairle le comhphairtithe an
tionscail ar oilean na hEireann agus le comhphairtithe tabhachtacha sa tionscadal taistil i Londain. Leagadh amach
sprioc uaillmhianach le hioncam 6 lucht saoire na Breataine a mhéadd, fas réigitinach a chinntit agus fad a chur leis an
séasUr. Rinneadh an straitéis a fhorbairt le haird ar na hidirbheartai Breatimeachta agus an éiginnteacht a bhain leis;
agus ta moltai na straitéise baili i gconai agus is féidir iad a ionramhail faoi thorthai ionchasacha éagsula na
hidirbheartaiochta.

Rinne Turasoireacht Eireann taighde ar mhargadh Cheanada chomh maith, bunaithe ar anailis ar phroifil lucht saoire 6
Cheanada ata againn faoi lathair. Aithniodh na deiseanna agus na dushlan a spreagfaidh an fas 6 Cheanada go hoilean
na hEireann sna blianta ata romhainn.

Bhain tabhacht ar leith leis meain dhigiteacha agus shdéisialta le bealai nua le teacht ar ar spriocmhargai a fhorbairt agus
teagmhail a dhéanamh leo nios minice.

Feachtas Fograiochta Domhanda 'Fill your Heart with Ireland’

In 2019, tiomsaiodh an chéad mhoér-fheachtas fégraiochta domhanda 6 Thuraséireacht Eireann le seacht mbliana - 'Fill
Your Heart With Ireland' - ar fud an domhain, agus sroicheadh 78 millitin de lucht féachana ar an teilifis i rith na bliana.
Cuireadh tus leis an scannanaiocht do chéim a dé i mi Bhealtaine agus scannanaiodh abhar breise sa bhfémbhar, le
ldithreacha agus gniomhaiochtai breise a chlidach. Ta an feachtas dirithe ar chur i lathair rnua spreaguil a dhéanamh
ar oilean na hEireann thar lear agus ta réimse de chuid de na hionaid spéise is It a dtugtar cuairt orthu san aireamh.
Cuirtear béim freisin ar na mothlchain a spreagann an spriocmhargadh dar leis an taighde, ar nés tirdhreach agus
oidhreacht agus gniomhaiochtai ar nés sitléidi, rothaiocht agus cadhcail.

Poibliocht thar Lear

Is cuid thabhachtach dar gclar fégraiochta thar lear i an obair le meain taistil, sli mhaireachtala agus sainspéise. In 2019,
cruthaiodh na milte deiseanna do chuairteoiri ionchasacha ar fud an domhain le teachtaireachtai dearfa a Iéamh, a
chloisteail no a fheiceail faoi oilean na hEireann. Measann Turaséireacht Eireann gur fii an phoibliocht seo timpeall
€350m/£315m, i luach coibhéiseach fograiochta.

Glasu Domhanda La Fhéile Padraig

Ba i 2019 an deichit bliain do thogra bliantuil Thuraséireacht Eireann, an Glasi Domhanda le haghaidh La Fhéile
Pédraig agus bhi sé nios mé agus nios fearr n4 riamh cheana - ghlac nios mé n4 470 foirgneamh agus suiomh
suntasacha 55 tir pairt, gineadh poibliocht shuntasach dhearfa, le luach nios mé na €10m/£9m, d'oilean na hEireann ar
fud an domhain. In 2019, cuireadh an Burj Khalifa (an foirgneamh is airde ar domhan), Easanna Victoria, Mlranna
meanaoise York, Paillin Cruicéid Lord's i Londain, Nation Towers in Abu Dhabi, Tdr Atakule in Ankara agus Staid
Shizuoka ECOPa sa tSeapain (mar ar imir Eire in aghaidh na Seapaine i gCorn Domhanda an Rugbai i mi Mhean
Foémbhair) leis an nGlasi Domhanda den chéad uair.

Game of Thrones

| rith 2019, lean Turasoireacht Eireann ag baint leasa as an éileamh domhanda ar Game of Thrones agus na naisc ata
ag an sraith le Tuaisceart Eireann. Chuaigh Turaséireacht Eireann i bpéirt aris le HBO agus lena shraith méréilimh i mi
Aibreain, le feachtas nua darbh ainm 'Glass of Thrones' le poibliocht a thabhairt do Thuaisceart Eireann ar fud an
domhain. Ritheadh an feachtas i rith an tséasuir dheireanaigh, an t-ochtu séasur, le lucht leandna na sraithe a
spreagadh le hoilithreacht a dhéanamh go Béal Feirste, mar ar scannanaiodh cuid mhor den taispeéantas teilifise is
rathdla ar domhan. Agus gach eipeasoéid den tsraith dheiridh a chraoladh, suitealadh sé fhuinneog alainn de ghloine
dhaite i mBéal Feirste - le rian nua a chruth don lucht leaniina domhanda. Cuireadh béim ar Theach tabhachtach as an
se0 ar gach fuinneog, le painéil inar Iéiriodh eachtrai corraitheacha cailiina én saga iomlan. Leathnaiodh an feachtas
amach i ndeich margadh - An Bhreatain, na Stait Aontaithe, Ceanada, an Astrail, an Ghearmain, an Spainn, an lodail, an
[siltir agus Criocha Lochlainn - chuig nios mé na 29 milliin leant6iri ar fud na cruinne.



Cuireadh Taipéis lamhdhéanta Game of Thrones 6 Thurasoireacht Eireann ar taispeaint in Bayeux na Normaine i mi
Mheén Fémbhair. Bhi sé san Hotel du Doyen in Bayeux go dti an 31 Nollaig, i bhfoisceacht scread asail do Thaipéis
stairidil Bayeux - a bhi ina fhoinse inspioraide d4 chomharsa nua.

Ag baint Leasa as Imeachtai Spoirt

Ba dheis ar leith é an 1480 Open sa Royal Portrush don turaséireacht i dTuaisceart Eireann agus mar ullmhtchan don
Open thapaigh Turaséireacht Eireach gach deis le béim a chur ar go raibh sé le tarlt i bPort Rois.

Leathnaiodh clér leitheadach gniomhaiochta amach thar margai tdbhachtacha gailf. Chuathas i bpairt le Darren Clarke
ar Sky Sports Golf sa Bhreatain, le lucht féachana de 4.2 galfaire; rinneadh comhphéirtiocht leis an Daily Telegraph (le
22 millian léitheoir) agus leis an Scotsman agus nuachtan an Herald (4.4 millidn 1éitheoir); cuireadh feachtas fograiochta
'Home of Champions' ar Chainéal Galf NBC i SAM; rinneadh pios uathuil 'ealain ghainimh' a choimsidnu le cuigear laoch
as Tuaisceart Eireann ar Thra Dhin Bé, a roinneadh ar chainéil shéisialta sa Bhreatain; comhphairtiocht leis an laoch
sacair Sepp Maier sa Ghearmain; agus clar leitheadach de chuairteanna eolais do mhér-iriseoiri gailf as aiteanna
éagsula ar domha, i gcomhar le Tourism NI. In 2020 agus sha blianta ina dhiaidh, beidh Turaséireacht Eireann ag baint
leasa as Open an Royal Portrush a bhi chombh rathtil, agus ag meabhrt do ghalfairi i ngach it go bhfuil scoth an ghailf
againn.

Chuaigh Turasoireacht Eireann i bpairt leis an Roinn Gnéthai Eachtracha agus Tradala agus le Team Ireland sa
tSeapéin, le leas a bhaint as na deiseanna a d'eascair as an gCorn Domhanda Rugbai.

Rochtain

Is gné chriticidil i an rochtain, ni hamhain 6 thaobh lion na gcuairteoiri agus an ioncaim turasoireachta, ach chun forbairt
leantnach a dhéanamh ar an turaséireacht iasacht chuig na réigitiin agus go Tuaisceart Eireann. Bliain thabhachtach
eile ba ea 2019 6 thaobh rochtana. | measc na bhforbairti suntasacha bhi eitilti nua Aer Lingus 6 Minneapolis-St Paul
agus Montreal to Baile Atha Cliath agus 6 Nice go Corcaigh; seirbhis American Airlines 6 Dallas go Baile Atha Clith;
seirbhisi Ryanair 6 Cologne go Aerfot larthar Eireann i gCnoc Mhuire, 6 East Midlands go dti an tSionnain agus 6
Gothenburg go Baile Atha Cliath; agus eitilt Norwegian 6 Hamilton (Ontario) go Baile Atha Cliath. Bhi os cionn 617,500
suiochan aontreo direacha sceidealtha go hoilean na hEireann ar fail gach seachtain i rith an tsamhraidh 2019, méadu
+4% ar acmhainn 6 shamhradh na bliana 2018. Bhi timpeall dha thriain de na suiochain aerline aontreo go hoilean na
hEireann ar fail 6n d& phriomh-aerline ata ag feidhmia ar oilean na hEireann, Ryanair agus Aer Lingus. Thosaigh bad
farantéireachta nua Irish Ferries, an WB Yeats, ag seoladh idir Cherbourg agus Baile Atha Cliath i mi Mharta chomh
maith.

Infheistiodh €7.6m/£6.8m de chlar comh-mhargaiochta Thuraséireacht Eireann le hiomproiri aeir agus farraige agus le
comhphdirtithe sa tionscal turasoireachta i gcomhfheachtais margaiochta in 2019; chuir na comhphairtithe trachtala sin
nios mé n4 100% de comh-mhaoinia ar fail - ionas go raibh nios mé na €15.2m/£13.7m de chomhghniomhaiocht
fégraiochta ann thar séile.

Margaiocht Dhigiteach agus na Meain Shaisialta

Mhéadaigh Turaséireacht Eireann a laithreacht ar line go leantnach, le 4.6 milliin de lucht leantna ar Facebook faoi
dheireadh na bliana. Agus seo a scriobh, is i an eagraiocht an ceathrt bord turaséireachta is mé éilimh ar domhan ar
Facebook, uimhir a ceathair ar Twitter agus uimhir a ceathair ar YouTube Mheall ar suiomh gréasain, Ireland.com, 23
milliin cuairteoir uathuil in 2019..

Seoladh idirnaisitnta bhranda nua Thuaisceart Eireann 'Embrace a Giant Spirit".

Sheol Turaséireacht Eireann agus Tourism NI branda nua ceann scribe do Thuaisceart Eireann - Embrace a Giant Spirit
- don ghn¢ taistil idirnaisianta ag an Margadh Taistil Domhanda i Londain, an imeacht Gné le Gné is mo ar fhéilire taistil
agus turasoireachta an domhain. Usaidfear ¢ le Tuaisceart Eireann a chur chun cinn ar fud an domhain in 2020 agus ina
dhiaidh sin, le lion na gcuairteoiri a mhéadu go leantnach agus tionchar eacnamaiochta a chinntit i ngach réigian.

Buaicphointi Eile

| measc buaicphointi eile i rith 2019 bhi an misean diolachain is mé riamh ag Turasoireacht Eireann chun na Sine, le 26
fiontar turasoireachta as oilean na hEireann, agus cuig cheannrddai i dtionscal na turaséireachta, pairteach i misean
spriocdhirithe go Guangzhou, Chengdu, Shanghai agus Beijing. Threoraigh Turasoéireacht Eireann misean diolachain
chuig na hEimireachtai Arabacha Aontaithe agus an India, i Mumbai, New Delhi, Abu Dhabi agus Dubai; dha ruathar



diolachain go Ceanad, dirithe ar lucht eagraithe turais agus ar ghniomhairi taistil i gcathracha Vancouver, Calgary,
Hamilton, Toronto, London (Ontario thiar theas), Ottawa agus Montreal; chomh maith le ruathair diolachain ar fud na
Stait Aontaithe - Boca Raton (Florida) Washington DC, Atlanta, Chicago, Dallas, Boston, Seattle, San Diego agus Los
Angeles.

Sa bhFémhar, sheol Turaséireacht Eireann taispeantas nua de bhia agus deoch leis an gcécaire cailitiil Clodagh
McKenna, Taste of Island, sa Bhreatain - chruthaigh Clodagh 'lén fémhair' i dtailte a ti i Highclere Park do iriseoiri agus
lucht tionchair tabhachtacha bia sa Bhreatain. Leanadh ar aghaidh leis an bhfeachtas Taste the Island le seoladh i Lyon
le haghaidh 100 gniomhaire taistil sa Fhrainc - priomhchathair ghastranémach na Fraince dar lena lan. Agus i mi
Dheireadh Fombhair, ghlac 12 de phriomhoibritheoiri turais 6n mBreatain, an Ghearmain, An Fhrainc, An lodail, Crioch
Lochlainn, An Bheilg agus An Isiltir pairt i gcuairt eolais 'bia’ ar Eirinn.

| rith na bliana, chuir Turaséireacht Eireann béim ar Ghaillimh 2020 don slua le 'fiosracht chultirtha' ar fud an domhain.
Mhaigh muid go dtabharfadh Gaillimh 2020 eispéireas uathuil cultirtha agus ealaionta do lucht saoire idirnaisitnta. | mi
Dheireadh Fdmbhair, ainmniodh Gaillimh mar an ceathra chathair is fearr ar domhan le cuairt a thabhairt uirthi in 2020 dar
le Best in Travel le Lonely Planet - bailiichan cliiteach de na treochtai, na cinn scribe agus na heispéiris is tarraingti don
bhliain ata le teacht. Tapoidh Turaséireacht Eireann gach deis leis an leas is m6 a bhaint as an ngradam seo, & Usaid
mar uirlis eile le poibliocht a dhéanamh do Ghaillimh ar fud an domhan mar &it a gcaithfear cuairt a thabhairt uirthi.

Rialachas

Bhi naoi gcruinnit ag an mBord le linn 2019, agus bhi deis ag comhaltai an Bhoird bualadh le hionadaithe aititla
turaséireachta sna hionaid éagsula ar fud an oiledin inar tiondladh iad, lena n-airitear Baile Atha Cliath, Ard Mhacha, An
Baile Meanach, Dun ar Aill agus Béal Feirste, agus tugadh deis do chomhaltai an Bhoird bualadh le hionadaithe aititla
an tionscail agus taithi a fhail ar na tairiscinti cuairteoireachta lena n-airitear Cuirt Dhan ar Aill.

I measc na n-abhar a phléigh an Bord i rith na bliana bhi faomhadh na ndréachtchuntas do 2018; agus an Plean Gné
2020 agus Plean Corparaideach 2020-2022 a fhaomhadh. Rinneadh athbhreithnit leantnach ar fheidhmiocht ghno, lena
n-airitear nuashonrd rialta ar thionchar na Breatimeachta. Rinneadh cur i lathair maidir leis an athbhreithnit eagrichain;
branda nua ceann scribe do Thuaisceart Eireann, Embrace a Giant Spirit; margaiocht dhigiteach agus athfhorbairt ar
Ireland.com; agus tugadh nuashonr( ar an dul chun cinn maidir leis an athbhreithnit ar mhargadh na Breataine.
Fuarthas tuarascélacha 6 na Coistf Initichéireachta agus Arachas Riosca agus Luach Saothair maidir le habhair éagsiila.

Ar an 17 Nollaig, 2019, cheadaigh an Bord cumhacht aturnae a thabhairt do Shane Clarke, Runai na Cuideachta; Niall
Gibbons, Priomhfheidhmeannach; Christopher Brooke, Stilrthéir; agus Harry Connolly, StiGrthoéir, d'fhonn feidhmiu
leantnach Thuraséireacht Eireann a chinntit. Ba gha é seo a dhéanamh mar nach bhféadfadh Bord Thuraséireacht
Eireann cruinnit a thiondl le héifeacht 6n 18 Nollaig, 2019, go dti go mbeadh beirt stitirthoir ar a laghad ceaptha mar
ionadaithe d'Eirinn. Rinneadh na ceapachain da éis sin ag cruinnit den Chomhairle Airi Thuaidh Theas ar an 9 Marta,
2020. Cuireadh an chumhacht aturnae ar ceal ag cruinnit boird Thuraséireacht Eireann ar an 25 Marta, 2020. D'iarr an
Bord comhairle leitheadach dli agus rialtais nuair a rinneadh an cinneadh seo.

Buiochas

Taimid fiorbhuioch as an tacaiocht leaninach a fhaigheann Turasoireacht Eireann 6n da dhlinse ar an oilean agus 6nar
n-airi Shane Ross TD, Aire lompair, Turaséireachta agus Spaéirt, agus Brendan Griffin TD, Aire Stait Turasoireachta agus
Spéirt. Bhi na hAiri fial lena gcuid ama agus ghlac siad pairt in imeachtai éagsula, lena n-airitear cuairteanna torthula
chuig margai thar lear le haghaidh mérimeachtai poibliochta i rith na bliana. Taimid buioch freisin do na hoifigigh sa da
roinn agus dadibh sin i gComhairle na hAiri Thuaidh/Theas agus as an tacaiocht agus don chomhairle a thugann siad i
gcénai.

Ba mhaith linn buiochas a ghabhail freisin lenar gcomhphéirtithe sa tionscal turaséireachta a bhi ag obair linn le taithi
saoire oilean na hEireann a thabhairt chun beatha do lucht saoire ionchasacha ag feachtais phoibliochta ar fud an
domhain. Ar mbuiochas fosta do bhaill an Ghrapa Larnach Comhphairtiocht Mhargaiochta agus do bhaill na nGrapai
Comhphairtiocht Mhargaiochta thar lear, chomh maith le baill na ngripai stitrtha do athbhreithnithe SAM agus na
Gearmaine, a bhi chomh fial lena gcuid ama agus iad ag obair linn ar an straitéis nua.

Is luachmhar an comhoibriti a fhaighimid go leantnach 6nar gcomhghleacaithe i Failte Eireann agus i Tourism NI, 6
Chénaidhm Tionscal Turaséireachta na hEireann, agus 6 Chomhaontas Turaséireachta Thuaisceart Eireann i ngach gné
déar gcuid oibre. D'oibrigh foireann Thurasoéireacht Eireann go dicheallach sa bhaile agus i gcéin chun iomhéa dhearfa
d'oilean na hEireann a chur chun cinn. Taimid an-bhroduil i gconai as a ndilseacht, a dtiomantas, a geuid fuinnimh agus
a nuail agus iad ag obair ar son an tionscail.



Ag Breathni Romhainn

Ag deireadh na bliana 2019 chuireamar ar bhfis le haghaidh 2020 agus na blianta ata romhain i lathair - & ra go bhfuil sé
d'aidhm againn sochair na turasoéireachta a leathnd nios mo ar fud oiledn na hEireann i rith na bliana agus a chinntit go
mbeidh cion tairbhe na turasoireachta 6n iasacht don eacnamaiocht ag fas i gconai.

Ba léir duinn go mbeadh dushlain airithe ann in 2020 don turaséireacht 6n iasacht - lena n-airitear an neamhchinnteacht
leantnach faoin mBreatimeacht, neamhchinnteachtai eacnamaiocha agus geopholaititla, agus srianta ar sholathar aer-
arthach (go hairithe mar a bhain le seachadadh moillithe aer-arthach Boeing 737 MAX. Ni fhéadfadh aon rud muid a
ullmha &fach don ghéarchéim is mé riamh don tionscal taistil agus turaséireachta ar fud na cruinne - raig agus leathadh
an COVID-19, a chruthaigh géarchéim eiseach don tionscal.

Nuair a bheidh deireadh leis an ngéarchéim reatha COVID-19 afach, beidh Turaséireacht Eireann réidh le clar leitheadach téarnaimh a
dhuiseacht nuair a fheileann sé. Direofar ar fheachtais até réidh le tosd, nuair a bhionn fianaise ann go mbeidh tomhaltéiri thar lear réidh le
tost ag taisteal aris, le cur in itl go bhfuil oilean na hEireann ar oscailt don ghné. Déanfaimid ar mile ndicheall an oiread gné agus is féidir
linn a fhail ar ais. Is cinnte go mbeidh cuma an-éagsuil ar an tionscal a thiocfaidh slan as an ngéarchéim seo 6n tionscal a bhi ann ag tis
2020.

Sa tréimhse 2020-2022 déanfaidh Turasoireacht Eireann claochll ar a ardain dhigiteacha agus athfhorbairt ar leagan amach iomlan
Ireland.com le cinnti go mbeidh a mhargaiocht dhigiteach chun cinn ar an fthreasdra sna 2020i. Bainfear Usaid as morshonrai agus
intleacht shaorga le teacht ar chuairteoiri iochasacha; leis an teicneolaiocht nua seo chomh maith beidh Turaséireacht Eireann in ann
athspriocadh a dhéanamh ar chuairteoiri agus ar chuairteoiri ionchasacha le teachtaireachtai pearsantaithe agus tairiscinti a bheidh dirithe
ar a sainpéiseanna.

Téa gach duine i dTuraséireacht Eireann ag suil le bheith faoi lanseol aris chomh luath agus is féidir, agus oilean na hEireann a chur chun
cinn mar cheann scribe sabhdilte, failteach ar fud an domhain. Déanfaimid ar mile ndicheall an oiread gno agus is féidir linn a fhail ar ais.

Joan O’Shaughnessy
Cathaoirleach

Niall Gibbons
Priomhfheidhmeannach



BORD THURASOIREACHT EIREANN

Té an Cathaoirleach Joan O'Shaughnessy ina ceannaire agus ina hionadai don tionscal seirbhise le 39 mbliana anuas. Go dti gur éirigh si
as i mi Mheithimh 2011, bhi June ina POF ar ARAMARK, post a bhi aici ar feadh nios mé na 12 bliain. I rith an ama sin, neartaigh si
eagrajocht Aramark tri chumaisc agus éadalacha go dti go raibh sé ar cheann de na cuideachta ilnaisitinta Meiricednacha is mé in Eirinn,
agus nios mo na 4,000 duine fostaithe ar fud na tire. Is meant6ir gno i Joan faoi lathair do chuideachtai nuathionscanta agus d'fthiontralaithe
6ga. Is ball i den Institute of Directors, Irish Hospitality Institute agus Skal Ireland.

Téa Christopher Brooke, an Leas-Chathaoirleach ag obair sa tionscal slandala le blianta fada, deich mbliana diobh mar chomhairleoir
slandéla leis an Oifig Rioga i Muscat, Sabhdanacht Omain. In 1990, dfhill sé ar Thuaisceart Eireann le hEastat Chaislean Galgorm a
fhorbairt, &it a mbionn comértas Oscailte Galf Thuaisceart Eireann 6 2012 i leith. Tagann 240,000 duine chuig an eastét gach bliain faoi
lathair agus ta ionad garraioddireachta, gnélanna agus saoraid comhdhala agus imeachtai ann chomh maith. | measc nithe eile ta spéis ag
Christopher i bhforbairt na coéiriochta agus saoraidi eile do thurasadiri ar eastait Ashbrooke agus Colebrooke. Ta sé ina chomhphairti in SB
Vantage (cuideachta a chuireann combhairle trachtéla agus slandala ar fail do chuideachtai agus daoine ata ag feidhmia Oman agus sa
tS6mail), ta sé ina Leas Leifteanant do Chontae Aontroma agus ina Leas-Uachtaran ar an RNLI.

Is céimi i mbainistiocht failteachais é Trevor Clarke as Ollscoil Uladh. Ta 25 bliain caite aige ag obair sa tionscal failteachais, 20 diobh i
bpoist éagsula in Ostan Magherabuoy i bPort Rois, mar chomhphairti-oibritheoir le déanai. Bhi Trevor ina bhall de Ghripa Athbheochana
Phort Rois 6 2010 go 2014, nuair a toghadh é ar Chomhairle Chdsta an Aifir agus na nGleann. Ta spéis ar leith aige i r6l na comhairle i
bhforbairt na turaséireachta ar Chésta an Aifir agus sa chumas ata sa tionscal athbheochan, fas eacnamaioch agus rathtinas a chur chun
cinn. Ta Trevor ina chomhalta ar Choimisiiin Cuain Chuil Raithin agus ina ionadai ar choiste comhairleach aititil an Honourable Irish
Society.

Ta Harry Connolly ina Stiarthéir Feidhmeannach ar Failte Feirste Thiar, gniomhaireacht forbartha turasoéireachta aitidil a dhéanann forbairt
ar thurasoireacht in larthar Bhéal Feirste agus ar bhonneagar inbhuanaithe turaséireachta. Sular thosaigh sé ag obair i bhforbairt na
turasdireachta, bhi Harry ag obair ar feadh roinnt blianta i gcursai 6ige, spoirt agus forbairt phobail i mércheantar Bhéal Feirste. Bhi sé trath
ina Leas-Chathaoirleach ar Chomhphairtiocht Péilineachta agus Sabhailteacht Phobail larthar Bhéal Feirste (DPCSP). Ta Harry ina
Stiarthoir ar Visit Belfast faoi lathair, an comhlacht poibli/priobhaideach até freagrach margaiocht a dhéanamh ar Bhéal Feirste mar cheann
scribe turaséireachta. Bhi Harry ina chomhalta boird de Fhéile an Phobail, an fhéile ealaion pobail is mé in Eirinn, ar feadh roinnt blianta
agus ta sé ina Chisteoir air faoi Iéthair Faoi threoir Harry, ta cail ar thurasc’)ireacht larthar Bhéal Feirste mar shamhail den chleachtas

cinnte go mbamfldh saoranaigh aititla leas as an méadu i lion na dturasairi.

Ta Graham Keddie ina Stitrthdir Bainistiochta ar Aerfort Idirnaisiiinta Bhéal Feirste. Ta sé ag plé le tionscal na heitliochta le nios mé na 30
bliain, i réil aerline, aerfoirt agus laimhseoir taltn. Bhi Graham ag obair in 11 tir éagsuil san Aise, san Afraic, san Eoraip agus sa
Mheéanoirthear. Roimh dhul isteach sa tionscal eitliochta, bhi Graham ina aturnae, le cailiocht aige as Albain. Ta sé ina stilrthoir freisin ar
Chumann na nOibritheoiri Aerfort.

Ta John McGrillen ina Phriomhfheidhmeannach Turasoireachta ar Tourism NI, Udaras forbartha turaséireachta Thuaisceart Eireann.
Ceapadh sa phost € i mi IGil 2015, tar éis do tréimhse fada a chaitheamh i bhforbairt eacnamaiochta agus i rialtas &itidil. Sular ceapadh é ar
Tourism NI, bhi sé ina Stiurthoir Forbartha i gComhairle Cathrach Bhéal Feirste, mar a raibh sé freagrach as forbairt eacnamaiochta,
athbheochan agus turaséireacht sa chathair. © 1999 go 2010, bhi sé ina Phriomhfheidhmeannach ar Chomhairle Ceantair an Duin.
Thosaigh sé ag obair mar innealtdir aerspais roimh dhul i mbun oibriochtai IDB Northern Ireland in Disseldorf, An Ghearmain, agus ina
dhiaidh sin, ina Phriomhfheidhmeannach ar NI-CO, gné comhaireach forbartha idirnaisitnta ata lonnaithe i mBéal Feirste. Ta sé ina
Ghobharndir ar Cholaiste Cathrach Bhéal Feirste 6 2012 i leith.

Ceapadh David O'Brien ina Priomhoifigeach Trachtala i Ryanair i mi Eandir 2014, tar éis do freastal mar Stitrthoir Oibritchain Eitilte agus
Taltn 6 mhi na Nollag 2002. Is céimi é de Cholaiste Mileata na hEireann, bhi saol gairmitil mileata aige, le poist san earnail aerfoirt agus
gno talmhajochta sa Mhean-Oirthear, sa RUis agus san Aise. D'éirigh David O'Brien as Bord Thuraséireacht Eireann ar an 18 Nollaig, 2019.

Is Gniomhai Cairte Timpeallachta (CEnv) € Michael O'Sullivan, lanchomhalta de Institiiid Measunu Bainistiochta Timpeallachta (MIEMA).
T4 céiliochta eolaiochta, innealtéireachta agus dli aige agus bhi sé ag obair mar stidrthoir tionscadail ar mhoérthionscadail ildisciplineacha
caomhnaithe agus bainistiocht bonneagar comhshaoil ar fud na hEireann le 30 bliain anuas. Ta comhairle comhshaoil agus pleanéla tugtha
ag Michael don tionscal agus don rialtas ar aon. Ba € a bhi ina eagarthdir ar an chéad lamhleabhar Meastn( Tionchar Comhshaoil in Eirinn
in 1990. D'éirigh Michael O'Sullivan as Bord Thuraséireacht Eireann ar an 18 Nollaig, 2019.

Té& Kathryn Thomson ina Priomhfheidhmeannach ar National Museums NI 6 mhi Mhéarta 2016. Direach roimhe sin, chaith Kathryn 11 bliain
mar Phriomhoifigeach Oibritichain ag Tourism NI. T4 B.Com (On) ag Kathryn i Staidéar Gné 6 Ollscoil Dhin Eadainn, chriochnaigh sé a
hoiliint mar chuntasoir ag PwC agus té cailiocht ghairmiuil aice mar chuntasoir cairte leis an Chartered Institute of Public Finance and
Accountancy (CIPFA) Bhi ceapachan poibli ag Kathryn mar Stiarthéir ar an mBord Straitéiseach Infheistiochta agus té si ina Stidrthoir
Neamhfheidhmeannach ar Visit Belfast. Ta si ina stiarthéir agus ina iontaobhai freisin ar bhord dha charthanachta - Clann Siomain (6 2010)
agus Open House Festival (6 Aibrean 2015).



COMHALTAI AINMNITHE BOIRD

Téa Trevor White ina Stirthoir ar Mhisaem Beag Bhaile Atha Cliath agus ar Chathair na Mile Failte. Rugadh € in 1972, bhunaigh sé an irish
The Dubliner agus bhi sé ina eagarthoir ar an eolai bialaipne is mé rachairt in Eirinn, The Dubliner 100 Best Restaurants, ar feadh na
mblianta. D'éirigh Trevor White as Bord Thurasoireacht Eireann ar an 18 Nollaig, 2019.

Ta N6irin Hegarty ina Leas-Uachtaran, Inneachar Digiteach agus Stitrthoir Oibriochtai, Eire, le Lonely Planet, priomhchuideachta meain
taistil an domhain. Mar bhall den bhfoireann ceannaireachta, chum si agus sheoil si straitéis nua inneachair digitigh don ghné agus bionn
foirne at& bunaithe i Nashville, Nua Eabhroc, Londain agus Baile Atha Cliath & mbainistid aici. Chuaigh si leis an ghné i Londain, mar a
raibh foireann a bhainistigh os cionn 250 scribhneoir in 46 tir facina ceannas. D'fhill si ar Bhaile Atha Cliath in 2015 le Lonely Planet Global
Limited a oscailt, ceann d'oifigi domhanda Lonely Planet, mar ar bhunaigh si géag nuachta laethuil taistil don ghné. Roimhe seo, bhi si ina
hEagarthéir ar an Sunday Tribune, nuachtan Eireannach a bhuaigh gradaim, agus ina hEagarthéir ar independent.ie, priomhlathair gréasain
nuachta na hEireann.

Paul Kelly, priomhfheidhmeannach Failte Eireann, an tUdaras Naisiinta um Fhorbairt na Turaséireachta. T4 Paul i mbun Failte Eireann
agus é ag tdgail ar an rath at& ar bhrandai agus ar thograi lena n-airitear Sli an Atlantaigh Fhiain, Sean-Oirthear na hEireann, Baile Atha
Cliath agus Croi-cheantair Fholaithe Eireann. Ba é a leag amach an treo straitéiseach do Fhailte Eireann le forbairt thionscal na
turasdireachta a threord; agus mar phriomhthosaiochtai ta fas cothrom inbhuanaithe réigitinach agus séasurach a thiomaint le fostaiocht a
mhéadu agus tairbhe an tionscail don eacnamaiocht naisitinta a mhéadu. Ceapadh Paul sa phost i mi Feabhra 2017 agus té taithi
leitheadach bainistiochta agus margaiochta aige tar éis seal fada a chaitheamh sa ghairm margaiochta. Is as Loch Garman d6 6 dhuchas
agus ta céim sa trachtail aige 6 Cholaiste na hOllscoile Baile Atha Cliath. Sular ceapadh &, chuir sé tus lena shaol gairmitil le Procter &
Gamble UK; chuaigh sé ar aghaidh ansin go poist fheidhmeannacha le Diageo Ireland, Aviva agus Scoil Ghné Smurfit UCD. Le linn a shaoll
ghairmitil, bhi sé pairteach i bhforbairt go leor de na feachtais margaiochta Eireannacha agus idirnaisitnta is mé cld.
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Faisnéis faoin gCuideachta

Stiarthoiri

Joan O’Shaughnessy (Cathaoirleach) (D'éirigh as 18 Nollaig, 2019)
Joan O’Shaughnessy (Cathaoirleach) (Ceaptha 11 Marta, 2020)
Christopher Brooke (Leas-Chathaoirleach)

Trevor Clarke
Harry Connolly
Noirin Hegarty (Ceaptah 11 Marta, 2020)

Graham Keddie
John McGrillen
David O’Brien (D'éirigh as 18 Nollaig, 2019)

Michael O’Sullivan (D'éirigh as 18 Nollaig, 2019)
Kathryn Thomson

Trevor White
(D'éirigh as 18 Nollaig, 2019)

Priomhfheidhmeannach
Niall Gibbons

Runai

Shane Clarke

Oifig Chléaraithe

50 Urléar

Cearndg an Easpaig
Cnoc an Réamannaigh,
Baile Atha Cliath 2

Seoltai Gno

50 Urléar

Cearndg an Easpaig
Cnoc an Réamannaigh,
Baile Atha Cliath 2

Beresford House

2 Beresford Road

Cuil Raithin

BT52 1GE

IniGchoiri

An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
(Poblacht na hEireann)

34 Sraid an Mhéara

Baile Atha Cliath 1



Priomh-Bhaincéiri

Bainc Aontas Eireann cpt
37/38 Sraid Ui Chonaill Uachtar
Baile Atha Cliath 1

Aturnaetha

Byrne Wallace

88 Sraid Fhearchair
Baile Atha Cliath 2

Tughans
Marlborough House
30 Victoria Street
Béal Feirste

BT1 3GS



TUARASCAIL NA STIURTHOIRI

don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2019

Stair Achomair agus Culra Reachtuil na Cuideachta

Bhunaigh Rialtas na hEireann agus Feidhmeannas Thuaisceart Eireann, faoi choimirce na Comhairle Aireachta Thuaidh Theas (NSMC),
Turasoireacht Eireann CTR le bheith ina ghéag margaiochta don turasoireacht thar lear d'oilean na hEireann agus corpraiodh é ar an 11
Nollaig, 2000 mar Chuideachta Teoranta ag Rathaiocht gan Scairchaipiteal. Tégann an chuideachta treoir beartais 6n NSMC agus
coinnionn sé ditthchaidreamh oibre lena chomhaltai bunaigh agus reatha, Failte Eireann (Fl) agus Tourism Northern Ireland (TNI). Is iad
priomhchuspoiri na Cuideachta an turasoireacht go hoilean na hEireann a mhéadu agus tacaiocht a thabhairt do Thuaisceart Eireann lena
chumas turasdireachta a bhaint amach. Ta an chuideachta a rialtd ag a Meabhran agus a hAirteagail Chomhlachais agus ag an Meabhran
Airgeadais faofa ag an NSMC agus ullmhaionn si Pleananna Corparaideacha tri bliana agus Plean Oibritichain aon-bhliana mar threoir da
cuid gniomhaiochtai. Faigheann an chuideachta deontais airgid 6n da dhlinse agus eisitear na deontais sin tri FI agus TNI agus ta bord
Stidrthoiri ceaptha ag an NSMC.

Forméid na Raitis Airgeadais

Ulimhaiodh na cuntais i bhformaid a cinntiodh ag Acht na gCuideachtai 2014 (Poblacht na hEireann). Is é an euro (€) bunairgeadra na raitis
airgeadais. Ta na torthai euro aistrithe go Steirling (STGE£) ag an rata deiridh ar ionann STG£1 agus €1.18106 (2018: STGE£ cothrom le
€1.1191) don Raiteas Maidir le Seasamh Airgeadais agus ag meanrata bliantuil de €1.13011 (2018: STG£1 cothrom le €1.13011) don
Chuntas loncaim agus Caiteachais.

Leabhair Chuntais

D'fhonn a chinntit go gcoimedadtar leabhair agus taifid chuntasaiochta chui de réir Alt 281 agus 282 d'Acht na gCuideachtai 2014, t4
pearsanra leis na cailiochtai cui cuntasaiochta fostaithe ag na Stidrthairi agus ta corais chuntasaiochta chui ar riomhairi & gcothabhail acu.
Téa na leabhair chuntais lonnaithe in oifig na Cuideachta ag Cearndg an Easpaig, Baile Atha Cliath.

Priomhghniomhaiochtai

Is iad priomhghniomhaiochtai na Cuideachta dearadh agus feidhmit na gclar margaiochta do na priomh-mhargai thar lear d'fhonn tionscal
turasdireachta oilean na hEireann a chur chun cinn, de réir na cuspéiri ata leagtha amach thuas.

Inidchodiri Seachtracha

Is € an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste i bPoblacht na hEireann a dhéanann iniichadh ar na Raitis Airgeadais. Ta lanrochtain ag an Ard-
Reachtaire Cuntas agus Ciste do Thuaisceart Eireann ar phaipéir oibre an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste i bPoblacht na hEireann, agus
bunaithe air sin is féidir tuarascail a chur faoi bhraid Thionol Thuaisceart Eireann.

Torthai

Bhi farasbarr loncam thar Caiteachas don bhliain cothrom le €2,657,144 (STG £2,331,176).

Rialachas Corparaideach

Té& an Chuideachta 4 riall ag a Meabhran agus a hAirteagail Chomhlachais agus ag an Meabhran Airgeadais ata faofa ag an NSMC. Ta
Bord Stiurthoiri neamhfheidhmeannach aici até ceaptha ag an NSMC lena n-airitear ionadaithe 6n tionscal turaséireachta i dTuaisceart
Eireann, an tionscal turaséireachta sa Deisceart, TNI agus Failte Eireann. Beidh deireadh ag teacht le téarma reatha na mball ceaptha 6
dhlinse an deiscirt i mi na Nollag 2019 agus beidh deireadh le téarma na mball ceaptha 6 dhlinse an tuaiscirt i mi na Nollag 2021. | mi
Mharta 2020 thainig beirt chomhalta ainmnithe 6 dhlinse an Deiscirt isteach sa Bhord agus leanfaidh a dtéarma go Nollaig 2022.

Aontaionn an Bord sceideal cruinnithe le tiondl i ngach bliain féilire. Faigheann Comhaltai an Bhoird paipéir iomlana an bhoird roimh gach
cruinniu; airitear sna paipéir seo tuarascail airgeadais agus tuarascalacha 6n bPriomhfheidhmeannach agus 6 gach Stidarthéir Roinne sa
Chuideachta.

Is féidir le comhaltai an Bhoird, mar chabhair d4 ndualgais, comhairle neamhspleach gairmiuil a ghlacadh de réir mar is ga, ar chostas na
Cuideachta. Ta rochtain ag gach comhalta Boird ar chomhairle agus ar sheirbhisi Runai na Cuideachta.



Ar an 17 Nollaig, 2019, cheadaigh an Bord cumhacht aturnae a thabhairt do Shane Clarke, Runai na Cuideachta; Niall Gibbons,
Priomhfheidhmeannach; Christopher Brooke, Stitirthéir; agus Harry Connolly, StiGrthéir, d'fhonn feidhmit leanGinach Thuraséireacht Eireann
a chinntit. Ba ghé é seo a dhéanamh mar nach bhféadfadh Bord Thuraséireacht Eireann cruinniti a thiondl le héifeacht 6n 18 Nollaig, 2019,
go dti go mbeadh beirt Stitrthéir ar a laghad ceaptha mar ionadaithe d'Eirinn. Rinneadh na ceapachain da éis sin ag cruinnid den
Chomhairle Airi Thuaidh Theas ar an 9 Marta, 2020. Agus é seo a scriobh, maireann an chumhacht aturnae mar theagmhas mar gheall ar
an bpaindéim COVID-19 D'iarr an Bord comhairle leitheadach dli agus rialtais nuair a rinneadh an cinneadh seo.

Tiondladh 9 gcruinnit Boird i rith na bliana 2019 agus mar seo a leanas a bhi an freastal:

Lion na gcruinnithe a Lion na gcruinnithe ar
bhféadfai freastal orthu freastalaiodh orthu

Joan O’Shaughnessy 9 9
(Cathaoirleach)
Christopher Brooke 9 9

(Leas-Chathaoirleach)
Trevor Clarke

Harry Connolly

Graham Keddie

John McGrillen

David O’Brien
Michael O’Sullivan
Kathryn Thomson
Trevor White
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Bionn an Bord ag feidhmiu tri na fochoisti seo a leanas chomh maith:

Coiste Iniichéireachta agus Arachas Riosca

Té& ceathrar Stiarthoir ar an bhfochoiste seo a thagann le chéile go raithidil le timpeallacht inmheanach rialaithe na Cuideachta a
athbhreithniti agus a phlé. T4 siad faoi threoir ag Clar Riosca na cuideachta a Usaidtear chun clér oibre a leagan amach don fheidhm
Inidchta Inmheanaigh, agus tuairiscionn siad go direach ar ais chuig an gcoiste seo. Ta lanrochtain neamhshrianta ag na hinitchairi
inmheanacha agus seachtracha ar an gcoiste.

Sa tébla seo a leanas leagtar amach comhdhéanamh agus tinreamh na gcruinnithe Coiste Iniichéireachta agus Bainistil Riosca i rith na
bliana 2019:

Lion na gcruinnithe a Lion na gcruinnithe ar
bhféadfai freastal orthu freastalaiodh orthu
David O'Brien 4 2
(Cathaoirleach)
Kathryn Thomson 4 4
(Leas-Chathaoirleach)
Harry Connolly 4 3
Michael O’Sullivan 4 3




An Coiste Luach Saothair

Té 4 Stiarthdir ar an bhFochoiste seo agus tagann siad le chéile le hathbhreithnit a dhéanamh ar oiriinacht leibhéil luach saothar na
Cuideachta agus ar théarmai agus ar choinniollacha eile fostaiochta na bhfeidhmeannach sinsearacha.

Ta comhdhéanamh agus freastal chruinnithe an Choiste Luach Saothair i rith 2017 ar fail sa tabla a leanas:

Lion na gcruinnithe a Lion na gcruinnithe ar
bhféadfai freastal orthu freastalaiodh orthu

Christopher Brooke 1 1

(Cathaoirleach)

Joan O’Shaughnessy 1 1

(Leas-Chathaoirleach)

Graham Keddie 1 1

Trevor White 1 1

Glacann an Bord lena fhreagracht i leith rialG inmheanach na Cuideachta agus leagann sé amach a staid sitid ar bhonn nios mionsonraithe
sa Raiteas um Fhreagrachtai na Stitrth6iri agus um Rialt Inmheanach Airgeadais.

lar-Raiteas Maidir le Teagmhais Seasamh Airgeadais

Ni raibh teagmhas ar bith a bhi ann tar éis 31 Nollaig 2019 a d'éiligh leasu ar na raitis airgeadais né nochtadh ar leith a dhéanamh iontu.
Taighde agus Forbairt

Ni raibh gniomhaiochtai taighde agus forbartha ar bun ag an gCuideachta i rith na tréimhse.

Forbairti sa Todhchai

D'fhaomh Bord na Stiarthéiri Plean Gno le haghaidh gniomhaiochtai margaiochta na Cuideachta in 2020 agus Plean Corparaideach da
chuid gniomhaiochta sa tréimhse 2020 go 2022. | bhfianaise na bhfadhbanna agus na srianta sa tionscal taistil agus turaséireachta a
eascraionn as COVID-19, cuireadh na gniomhaiochtai margaiochta ioctha go Iéir ar fionrai go luath i mi Mhéarta agus is mar sin ata i gconai.
Chuaigh an Chuideachta i dteagmbhail leis an Aire lompair Turasoireachta agus Spaéirt in Eirinn agus leis an Aire Eacnamaiochta i
dTuaisceart Eireann.

T4 tionscadail taighde éagsula tiomsaithe ag an gcuideachta maidir le gniomhaiocht dhochdil iar-COVID-19 agus Usaidfear torthai na
dtionscadal taighde seo, agus an t-am a mbainfear na srianta taistil chun an uain iomchui le gniomhaiochtai margaiochta a atosu a mheas.

Na Priomhrioscanna agus Neamhchinnteachtai

Is & an riosca is m6 na an riosca a eascraionn as tionchair thromchuiseacha an COVID-19, lenar dunadh an tionscal turasoéireachta ar fud
an domhain, agus a iarmhairti do thionscal turasoireachta na hEireann. Leis na himpleachtai seo a mhaoll ta Tascfhdrsa Téarnamh
Turasoireachta bunaithe ag an Aire lompair TurasGireachta agus Spoirt agus t&4 Grapa Stidrtha Téarnamh TurasGireachta bunaithe ag an
Aire Eacnamaiochta i dTuaisceart Eireann. Ta Turaséireacht Eireann ina chomhalta den da ghrapa.

D'fhéadfadh an Bhreatimeacht athr(i bundsach a dhéanamh ar an taisteal go dti an da dhlinse ar oilean na hEireann agus ar an taisteal
laistigh den oilean féin chomh maith. T4 Turasdireacht Eireann ag faire go géar ar an a bhfuil ag tarld, d'fhonn aon tionchair dhochracha a
mhaollu agus an leas is fearr a bhaint as aon deiseanna a eascraionn as.

Mar gheall ar a ghniomhaiochtai ar fud an domhain, ta tionchar ag leibhéal na gniomhaiochta eacnamai i bpriomh-mhargai na Cuideachta,
An Bhreatain, SAM, An Fhrainc, an Ghearmain, agus na coda eile den domhan go ginearalta, ar an bhfonn taistil. Cuireann fas n6 culu ar
bith sna margai seo isteach ar an tionscal turaséireachta agus taistil go Iéir, agus go hairithe ar chumas na Cuideachta chun fas a
sheachadadh, i lion na gcuairteoiri agus ina gcaiteachas, de réir spriocanna seachadta na Cuideachta ar oilean na hEireann. Mhéadodh
teagmhas ar n6s maérionsai sceimhlitheoireachta nd briseadh amach galair cur isteach ar chumas na Cuideachta a spriocanna a bhaint
amach. Bheadh tionchar chomh maith ag aon chaillidint n6 cur isteach breise ar rochtain aeir né farraige agus ag gluaiseachtai
neamhfhabhracha sna malartain eachtracha ar thaisteal go hoilean na hEireann. Bionn an Bord ag faire go rialta ar na rioscai thuas agus



glactar leis na gniomhartha cui leis na rioscai a mhaold nd le tabhairt faoi na hiarmhairti ionchasacha dochracha an oiread agus is féidir go
praiticiail.

Nil aon chomhaont( foirmeailte fadtéarmach maoinithe ann le maoinit leantnach a dnéanamh ar a chuig gniomhaiochta ag Rialtas Riocht
Aontaithe na Breataine agus Thuaisceart Eireann agus Rialtas na hEireann.

Cé go bhfuil sé réastinta a bheith ag suil leis go mbeidh maoinit leandnach & dhéanamh ag an da Rialtas ar ghniomhaiochtai na
Cuideachta, bionn athbhreithnit & dhéanamh i gconai ar an leibhéal maoinithe.

Reachtaiocht Chomhionannais

Téa sé de bheartas ag an mBord an Reachtaiocht Chomhionannais sa da dhlinse a chomhlionadh go hiomlan. Bunaitear earcaiocht ar
chumas iarrataséra chun an post a dhéanamh. Déantar iarratais ar fhostaiocht 6 gach grdpa mionlaigh, lena n-airitear lucht michumais, a
bhreathnd go hiomlan agus go cothrom, méa bhionn na scileanna agus na cumais iontu chun an obair a dhéanamh.

Ma tharlaionn michumasu le linn fostaiochta is é beartas an Bhoird gach iarracht a dhéanamh a chinntiti go mbeidh athoiliGiint shasdil ar fail,
né mas infheidhmithe, go dtabharfar cabhair le fostaiocht mhalartach a fhail.

Sabhailteacht, Slainte agus Leas ag Obair

Is é beartas an Bhoird sabhailteacht, slainte agus leas leantnach na bhfostaithe ag obair a chinntit tri thimpeallacht shabhailte shlaintidil a
chothabhail bunaithe ar fhoralacha na Reachtaiochta um Shlainte, Shabhailteacht agus Leas ag an Obair sna dlinsi ina mbionn sé ag
feidhmid.

Tabhartais Charthanachta

Ni dhearna Turasoéireacht Eireann aon tabhartas carthanachta le linn na tréimhse.
jocaiocht do Sholathraithe

Is é beartas Thuraso6ireacht Eireann CRT gach solathrai a foc chomh pras agus is infheidhmithe agus gan aon am breise a ghlacadh chun
solathraithe a ioc, seachas an t-am a bhionn ag teastail chun an sonrasc a sheiceail agus a phroiseail. In 2019, ba é 22 |4 an mean-am idir
sonrasc solathraf a fhail agus é a foc. Nior foc Turaséireacht Eireann CRT aon s maidir le hiocaiochtai déanacha i rith na bliana. T4 breis
eolais faoi focaiochtai Thuraséireacht Eireann le solathraithe ar fail ar shuiomh corparaideach gréasain Thuraséireacht Eireann
www.tourismireland.com

Rannphairtiocht na bhFostaithe

Cuireann Turasoireacht Eireann Teoranta a straitéis gno i bhfeidhm trina fhoireann. Ta rannphéirtiocht lucht foirne rithabhachtach le cuspoiri
gnd a bhaint amach sa phréiseas pleanéla agus cinnteoireachta.

Déantar rannphairtiocht na foirne a uasmhéadu tri isaid a bhaint as an rochtain chui ar shainchomhairle agus tri dheiseanna oiliina a
chuireann ar a gcumas a gcuid freagrachtai a chomhlionadh go héifeachtuil.

Saordail Faisnéise

Forailtear san Acht um Chomhaont(i na Breataine- na hEireann 1999 go ndéanfadh Airi Eireannacha agus Thuaisceart Eireann a bhfuil
freagracht orthu maidir le saorail faisnéise Cod Cleachtais a dhréachti do na Comhlachtai Thuaidh/Theas agus go mbeadh sé le faomhadh
ag an NSMC. Is céd neamhreachtuil é an Céd a faomhadh ar an 1 Eanair 2006, agus dréachtaiodh é le haird ar na hAchtanna um Shaorail
Faisnéise, 1997 agus 2003 agus an Freedom of Information Act, 2000 sa Riocht Aontaithe.

Aisitear rochtain an phobail de réir an Chéid ar fhaisnéis ata ag na sé chomhlachtai forfheidhmithe Thuaidh Theas agus ag Turasdéireacht
Eireann Teo ar bhealai éagsula. Forailtear gur cheart do gach comhlacht cineélacha éirithe faisnéise a bhaineann lena fheidhmeanna, a
struchtuir, a eagraiocht agus a sheirbhisi a fhoilsii, mar aon le tuairisc ghinearalta ar an gcinedl faisnéise ata ag an gcomhlacht sin. Leagtar
amach an proiseas faoinar féidir le ball den phobal faisnéis atd ag an gcomhlacht sin a iarraidh, na céimeanna is ga don chomhlacht a
ghlacadh agus an t-iarratas sin a laimhseéil agus an tréimhse ama inar cheart don chomhlacht freagra a thabhairt ar iarratas de ghnéth.
Tugann an Cod deis chomh maith do bhaill den phobal raiteas a fhail faoi aon ghniomh den chomhlacht a bhfuil tionchar aige ar an duine
sin.

Tugtar catagoiri na faisnéise a bhfuil dioltine acu in larscribhinn an Chéid. M4 thiteann an fhaisnéis a iarrtar laistigh de chatagéir ata
liostaithe i gCuid 1 den larscribhinn, nil dualgas ar an gcomhlacht an fhaisnéis a nochtadh. Ma thiteann an fhaisnéis a iarrtar laistigh de



chatagoir até liostaithe i gCuid 2, ni mér don chomhlacht teist leas poibli a dhéanamh lena chinneadh an nochtfar an fhaisnéis né nach
nochtfar. Déanann an Cad foréil le haghaidh meicniocht inmheanach athbhreithnithe ar chinnti a dhéanann an comhlacht faoin gCaéd.

Beartas agus Ndsanna Imeachta maidir le sceithiri

Té beartas ag Turasoireacht Eireann CTR le roinnt blianta maidir le sceithiri agus ta na nésanna imeachta foilsithe agus tugtha do gach
fostai. Le linn 2019, ni bhfuair Turasoireacht Eireann aon nochtadh.

Freagracht Shoisialta Chorparaideach

Ni hiad na cuideachtai a sheachadann feidhmiocht nios fearr agus seirbhis chustaiméiri den scoth, ach a chuireann saincheisteanna
eiticilla, séisialta agus comhshaoil san aireamh da péirtithe leasmhara go léir na cuideachtai is fearr. Aithnionn Turas6ireacht Eireann na
dualgais leathana até uirthi i leith fostaithe, na sochai agus an phobail a bhfuil si ag freastal air agus creideann si go bhfuil nasc laidir idir
Freagracht Shoisialta Chorparaideach agus an rath sa bhfad-téarma. T4 tacar luachanna ag Turas6ireacht Eireann Teo a thugann
aitheantas do leasanna a phairtithe leasmhara go léir agus don gcion tairbhe atd &4 dhéanamh acu. Chun na criche sin, ta caighdeain an-
arda ionracais, rialachais chorparaideach agus fheasacht chomhshaoil againn. Aithnimid nach ionann a bheith inar saoranach maith
corparaideach agus ar n-aidhmeanna gné amhain a bhaint amach, ach go bhfuil baint aige le cion nios leithne a dhéanamh ar son leasa ar
bpairtithe leasmhara go léir.

Thug an Chuideachta faoi chlar, in éineacht leis an bhfoireann go léir, le 'luachanna’ Thurasoireacht Eireann a dheimhnit. D4 thoradh seo
iad is iad seo a leanas na luachanna a bhfuil sé d'aidhm ag Turasoéireacht Eireann a oibrit: Urram, Cruthaitheacht, Comhoibrit agus
tinéireacht.

Is cuid bhunisach d'fhas ghné na turaséireachta ar oilean na hEireann iad ar bpairtithe leasmhara, idir thionscal na turaséireachta agus na
turasoiri féin. Ta iomaiocht ghéar i margadh na turaséireachta idirnaisiiinta agus mura mbionn tairgi tarraingteacha againn, rachaidh na
turasoiri chuig ait éigin eile.

Ni hé dearcadh Thuraséireacht Eireann CTR go bhfuil 'aon mhéid amhain oiriinach do chach' maidir leis an tseirbhis a sholathraimid, ta sé
d'aidhm againn tacar soltbtha de roghanna margaiochta a chur ar fail don tionscal turaséireachta

Ag an leibhéal corparaideach, glacaimid leis na caighdeain comhlionta is airde i leith riachtanais reachtula, ag feidhmit de réir spiorad agus
litir na rialachan sa da dhlinse.

Téa sé d'aidhm againn an chuirtéis chéanna a thabhairt dar solathraithe agus a thugaimid dar bpairtithe leasmhara.

Gan foireann chumasach thiomanta spreagtha, ni fhéadfadh Turaséireacht Eireann CTR an leibhéal seirbhise até tuillte acu a thabhairt dar
bpairtithe leasmhara Da bharr seo, tugtar tus aite d'earcaiocht foirne, agus d'oilivint agus forbairt foirne. Is iad na daoine agus na gniomhairi
atd againn i 22 lathair i 18 tir an acmhainn is tAbhachtai don rath até ar Thuraséireacht Eireann le 17 mbliana anuas.

Téa Turasoireacht Eireann lantiomnaithe don chomhionannas in earcaiocht agus i bhfostaiocht. Is i an straitéis ata againn na daoine is fearr
a earcu agus oilidint chuimsitheach a thabhairt déibh agus tacaiocht a thabhairt d6ibh lena gcumas fad-téarmach a bhaint amach.

Clar Leasanna na Stiarthairi
Coinnitear Clar Leasanna na Stidrthéiri in oifig chlaraithe na Cuideachta. T4 sé ar fail don phobal agus is féidir rochtain a fhail air ach teagmhail
dhéanamh le Runai na Cuideachta.

Thar ceann an Bhoird

Joan O’Shaughnessy
Cathaoirleach

Christopher Brooke
Stidrthaoir
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RAITEAS AR FHREAGRACHTAI NA STIURTHOIRI

don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2019

Té sé riachtanach de réir dli na gcuideachtai raitis airgeadais a ullmhd le haghaidh gach tréimhse airgeadais a sholathraionn léargas fior
agus cothrom ar staid chdrsai na cuideachta agus ar fharasbarr n6 easnamh na cuideachta don tréimhse airgeadais sin. Agus na raitis
airgeadais sin a n-ullmhu aige, ceanglaitear ar an mBord Stilrtha:

beartais chuntasaiochta chui a roghnu agus iad a chur i bhfeidhm go comhsheasmhach ansin;

breithiunais agus meastachain a dhéanamh ata réasunta agus stuama;

aon imeachtai dbhartha é na caighdeain chuntasaiochta is infheidhme a nochtadh agus a mhiniu, agus

na raitis airgeadais a ullmhua ar bhonn gnéthas leantach, ach amhain sa chas nach cui a ghlacadh leis go leanfaidh an Chuideachta
i mbun gno.

Téa an Bord Stiarthéiri freagrach as taifid chui cuntais a choimead a nochtann stadas airgeadais na Cuideachta go réasunta cruinn
agus a chuireann ar a chumas a chinntit go bhfuil na raitis airgeadais ag cloi le hAchtanna na gCuideachtai 2014, mar ata
infheidhmithe do chuideachtai le rathaiocht theoranta gan scairchaipiteal. It is responsible

Téa sé freagrach as a chinntit go ndéantar gné an aonain i sli cheart rialta agus as s6cmhainni na Cuideachta a chosaint agus da
réir sin, as céimeanna réasunta a ghlacadh chun calaois agus neamhrialtachtai eile a chosc agus a aimsid.

Thar ceann an Bhoird

Joan O’Shaughnessy Christopher Brooke
Cathaoirleach Stiarthoir

Déta: 19 Samhain 2020:
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TUARASCAIL LUACH SAOTHAIR

don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2019

De réir Treoir Feidhmiochta agus Cuntas na gComhlachtai Thuaidh Theas, comhfhoilsithe ag an Roinn Airgeadais sa Tuaisceart agus an
Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe sa Deisceart, ni mor luach saothar agus teidliochtai pinsin bhaill foirne sinsearacha airithe a
nochtadh. Bunaithe ar chomhairle dli gur sard ar an reachtaiocht um chosaint sonrai a bheadh sna nochtuithe seo, nil na nochtuithe seo
déanta ag Turasoireacht Eireann.

Eilitear ar Thuraséireacht Eireann luach saothar airmheanach na foirne a nochtadh. T4 sé seo bunaithe ar luach saothair bliantuil, chéibhéis
lanaimseartha na foirne uile mar a bhi ar an 31 Nollaig 2019. Ni mdr chomh maith raon luach saothair na foirne agus an choibhéis idir luach
saothar airmheéanach na foirne an stitrthéra is mé tuarastail a nochtadh.

Bhi luach saothair an stiarthéra is mé tuarastail in 2019 cothrom le €187,496 (£164,494) (£10,492) (2018: €174,547, £154,451). Ba ionann
sin agus 3.79 oiread tuarastail airmheanaigh sa bhfdrsa oibre a bhi cothrom le €49,449 (£43,382), (2018: €47,608, £42,127) in 2019..

Té tuarastal san aireamh sa luach saothar iomlan. Ni airitear ranniocaiocht pinsin an fhostéra né coibhéis airgid luach aistithe pinsean.

lolraigh pa Stidrthéir/Ball Foirne is airde pa Luach saothair airmheénach na foirne Céimheas Raon luach saothar na foirne

Cuiteamh ardbhainistiochta

Ta an Fhoireann Ardbhainistiochta comhdhéanta den Phriomhfheidhmeannach, Stilrthoir na Seirbhisi Corparaideacha/Runai na
Cuideachta, Stiarthéir na Margai agus Stitrthoir na Margaiochta Larnai. locadh €629,792 (£552,529) san iomlan leis an bhFoireann
Ardbhainistiochta in 2019 (2018: €607,235 (£537,324).

Beartas Luach Saothair

Téa se de bheartas ag Turas6ireacht Eireann tuarastail/téarmai agus coinniollacha do lucht foirne ata bunaithe ar oilean na hEireann a
leantint/ailinia go dluth leo agus coinniollacha an mhargaidh a leanuint do lucht foirne i ndlinsi thar lear.

Conarthai Seirbhise

Déantar ceapachain sinsearacha bainistiochta de réir bheartas earcaiochta agus roghnaithe Thurasoireacht Eireann, a éilionn go ndéantar
ceapachan ar bhonn oirilinachta agus inidlachta. Gheobhaidh gach ball foirne conradh fostaiochta ar a gceapadh, le sonrai faoina dtéarmai
agus a gcoinniollacha. Ni dhearnadh aon iocaiochtai scoir, ctitimh na scartina le linn 2019.

lolraigh pa 2019 € 2018 € 2019 € 2018 £
airde pa
airmhednach na foirne

€187,496 €174,547 £164,494 £154,451

foirne




RAITEAS MAIDIR LE RIALU INMHEANACH / RAITEAS RIALALA

don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2019

Aithnionn an Bord a fhreagracht i leith a chinntit go ndéanann an Chuideachta coras éifeachtuil um riald inmheénach airgeadais a chothd
agus a fheidhmiu.

Ni féidir leis an gcéras ach urris réastinach seachas urrds absaléideach a thabhairt go ndéantar sécmhainni a chosaint, idirbhearta a tdard
agus a thaifeadadh i gceart, agus go ndéantar earraidi né6 neamhrialtachtai abhartha a chosc né go dtabharfai iad faoi deara in am trathuil.

Téa an céras um riald inmhednach airgeadais bunaithe ar chreatlach de bhainistil rialta faisnéise, nésanna imeachta riarachain lena n-
airitear leithscaradh dualgas, agus céras tarmligin agus cuntasachta. Ta na nithe seo a leanas go hairithe san aireamh.

Cérais bhuiséadaithe chuimsitheacha le buiséad bliantuil ata athbhreithnithe agus aontaithe ag an mBord;

Athbhreithnithe rialta ar thuarascéalacha tréimhsiula agus bliantila airgeadais a léirionn feidhmiu airgeadais i gcoinne réamhaisnéisi
Spriocanna a leagan amach chun feidhmiocht airgeadais agus eile a thomhas;

Treoirlinte maidir le riald infheistiochta caipitil a shainmhinia go soiléir;

Rialacha a shainmhinit go soiléir le cinntit gur leanadh nésanna imeachta solathair phoibli;

Disciplini foirmidla cui um bhainistiocht tionscadail.

Cuimsionn an creat thuas téarmai an Mheabhréan Airgeadais lena ndéantar Turasoéireacht Eireann a rialG d'fhonn comhlionadh a
chinntid.

Creat Riosca agus Rialaithe

Té coras bainistit riosca curtha i bhfeidhm ag Turasoireacht Eireann lena ndéantar priomhrioscai agus na gniomhaiochtai
bainistiochta lena dtabharfar faoina réiteach a aithint agus a thuairiscit, agus leis na rioscai a mhaolul a oiread is féidir.

Ta clar rioscai ann ina n-aithnitear na priomhrioscai ata ann do Thuraséireacht Eireann CLG agus ta siad aitheanta, luachailte agus
gradaithe de réir tAbhachta. Déanann an Coiste Inilichéireachta agus Arachas Riosca athbhreithnit agus uasdatt go rialta ar an
gclar. Usaidtear torthai na n-athbhreithnithe le haghaidh pleanala agus le hacmhainni a leithdhaileadh le cinntiti go ndéantar
bainistit sasuil ar na rioscai. Ta sonrai na rialuithe agus na ngniomhaiochtai ata riachtanach le rioscai a mhaolu ar fail sa chlar
rioscai agus sanntar oibril na rialuithe chuig baill foirne ar leith mar dhualgas.

Faireachan agus Athbhreithnil Leanldnach

Té ndésanna imeachta foirmeailte bunaithe le faireachan a dhéanamh ar phraisis rialaithe agus cuirtear easnaimh rialaithe in ial déibh siad
at4 freagrach as gniomh ceartaithe a dhéanamh agus don bhainistiocht agus don Bhord, mar is cui, ar bhealach trathuil.

Ta feidhm iniGichéireachta inmheanach i bhfeidhm ag Turaséireacht Eireann CTR, a bhfuil a chlar oibre faoi thionchar anailis an riosca a
bhfuil neamhchosaint ag an gCuideachta ina leith. T4 iniichadh inmheénach ullmhaithe ata bunaithe ar an anailis seo. Déantar
athbhreithnit ar anailis an riosca i rith na bliana agus formhuinionn Coiste IniGichéireachta agus Bainistili Riosca na Cuideachta é. Airitear i
gclar inidichadh inmheénach na n-oibreacha obair mhionsonraithe initichadh feidhmiochta, tuarascail a sholathar ar ghniomhaiocht
inmheanach inidchta na Cuideachta ar bhonn rialta chuig an gCoiste Initichta agus Arachas Riosca agus tuairim neamhspleach maidir le
déthaineacht agus éifeachtulacht chéras rialt airgid inmheanach na Cuideachta. | measc na réimsi a clidaiodh le hiniachéireacht
inmheénach sa chlar oibre in 2019 bhi athbhreithnithe ar Rialuithe Inmheéanacha Airgeadais, Leochaileacht TF, Rannphairtiocht Phairtithe
Leasmhara, Pleandil Comharbais agus Préisis Earcaiochta agus Oifig Mhargadh Pharais.

Déanann an Bord measunu ar éifeachtacht an chorais um riald inmheéanach airgeadais ar bhonn na hoibre a dhéanann na bainisteoiri
feidhmidchain laistigh den Chuideachta ata freagrach as forbairt agus cothabhdail na creatlai um rialG airgeadais. Agus an t-athbhreithnit &
dhéanamh acu, cuireann an Bord litir na bainistiochta agus tuarascalacha eile an inilichéra inmheanaigh san aireamh.

Rinne an Bord athbhreithnia ar éifeachtacht an chérais um rialuithe inmheéanacha i mi Feabhra 2017,, agus ba é tuairim an Bhoird go raibh
na rialuithe seo & bhfeidhmil go héifeachtach agus go sasuil.

Thar ceann an Bhoird

Joan O’Shaughnessy
Cathaoirleach



Data: 19 Samhain 2020:

Christopher Brooke
Stiarthoir
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TUARASCAIL AN ARD-REACHTAIRE CUNTAS AGUS CISTE

Tuarascdil le cur faoi bhraid Tithe an Oireachtais don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2019

Tuairim ar na réitis airgeadais

Ta inidichadh déanta agam ar raitis airgeadais Thurasoéireacht Eireann Teoranta don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2019 faoi fhoralacha alt 5
de Acht an Acht um Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste (least) 1993. Ta na raitis airgeadais comhdhéanta den raiteas ioncaim agus
caiteachais, an raiteas ioncaim chuimsiteach, raiteas maidir le staid airgeadais, an raiteas maidir le hathruithe i gcothromas, an raiteas
sreafal airgid agus na nétai gaolmhara, lena n-airitear achoimre ar na beartais shuntasacha cuntasaiochta.

Is € mo thuairim maidir leis na raitis airgeadais:

e go dtugtar léargas fiorcheart iontu ar shécmhainni, dliteanais agus staid airgeadais na cuideachta amhail an 31 Nollaig 2019 agus
ar aioncam agus a chaiteachas i leith na bliana 2019;

e go bhfuil siad ullmhaithe i geart de réir Caighdean Tuairisceoireachta Airgeadais (FRS) 102 - an caighdean tuairisceoireachta
airgeadais ata i bhfeidhm don RA agus do Phoblacht na hEireann, agus

e go bhfuil siad ullmhaithe i gceart de réir Acht na gCuideachtai 2014.
Bunus na tuairime

Rinne mé initchadh ar na raitis airgeadais de réir na gCaighdean Idirnaisitnta Inidchéireachta (ISA) mar ata curtha chun cinn ag
Eagraiocht Idirndisianta na nArd-Fhoras Inilichéireachta. Minitear mo fhreagrachtai faoi na caighdeain seo san aguisin leis an
tuarascail seo. TA mé neamhspleach én gcuideachta agus go mo chuid dualgas eiticillla comhlionta agam de réir na gcaighdean.

Creidim go bhfuil an fhianaise iniGchéireachta ata faighte agam déthaineach agus cui mar bhonn do mo thuairim.
Concluidi maidir le Gnéthas Leantach

Ta& na raitis airgeadais ullmhaithe ag na stitrthoéiri ar bhonn gnéthas leantach. Mar a mhinitear san aguisin leis an tuarascail seo,
déanaim concluid ar

e oirilnacht Uséid gnéthas leantach a Uséid mar bhonn cuntasaiochta ag na stiarthéiri, agus

e an bhfuil neamhchinnteacht abhartha ann maidir le himeachtai né coinniollacha a chaitheadh amhras mér ar chumas na cuideachta
leanuint ar aghaidh mar ghnéthas leantach.

Nil tada le tuairiscia agam maidir leis seo.
Tuairim maidir le hdbhair atd sainordaithe in Acht na gCuideachtai 2014
Bunaithe ar an obair a rinneadh le linn mo iniGchadh amhain, tuairiscim
* | mo thuairim, ta an fhaisnéis i dtuarascéil na stilrthéiri ag réiteach leis na raitis airgeadais, agus
+ ullmhaiodh tuarascail na stiarthdiri de réir Acht na gCuideachtai 2014.
Té& an t-eolas go léir faighte agam agus na minitchain a cheapaim a bheith riachtanach le haghaidh chuspairi m'inidchadh.

Is € mo thuairim go raibh taifid chuntasaiochta na cuideachtaleordhéthanach ionas go bhféadfai iniuchadh furasta, cui a dhéanamh ar na
raitis airgeadais agus aontaionn siad leis na taifid airgeadais.

Eilitear orm le hAcht na gCuideachtai 2014 a thuairisci mura bhfuil, i mo thuairim, nochtuithe luach saothar na stirthéiri agus na mbeartas
a éilitear in ailt 305 go 312 den Acht déanta. Nil tada le tuairiscid agam maidir leis seo.

Tuairisc ar fhaisnéis seachas na raitis airgeadais, agus abhair eile



Ta faisnéis irithe eile curtha ar fail ag na stiarthoiri leis na réitis airgeadais. T4 si seo comhdhéanta den tuarascail bhliantuil lena n-airitear
tuarascail na stiarthdiri, an tuarascail luach saothair agus an raiteas maidir leis an gcéras inmheanach rialaithe/ raiteas rialachais.

Raiteas maidir le Riald Inmheénach / Réiteas Rialala Minitear mo chuid dualgas ¢ thaobh na faisnéise seo a thuairiscit, agus abhair airithe
eile a ndéanaim tuairiscil mar eisceacht orthu, san aguisin leis an tuarascail seo.

Nil tada le tuairiscii agam maidir leis seo.
Seamus McCarthy
An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Data: 26 Samhain 2020:
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TUARASCAIL AN ARD-REACHTAIRE CUNTAS AGUS CISTE
AGUISIN LEIS AN TUARASCAIL

Freagrachtai na StiGrthoiri

Leagtar amach freagrachtai na stirthoiri sa raiteas rialachais agus i dtuarascail na stitrthéiri. Ta na freagrachtai seo a leanas ar na
stiarthoiri

Raitis airgeadais a ullmhut sa bhfoirm ata sainordaithe faoi Acht na gCuideachtai 2014
a chinntitl go dtugann na raitis airgeadais léargas fior cothrom de réir FRS102
rialtacht na mbearta a chinntiu

a mheasunu an bhfuil dsaid an bhonn trachtéla leanunach oirilinach, agus

cibé riald inmheanach a mheasann siad ata riachtanach d'fhonn ullmhd na raiteas airgeadais a chumasu ionas go mbionn siad
saor 6 mhithuairisci, cibé acu de bharr calaoise né earraide.

Freagrachtai an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Ta dualgas orm faoi alt 5 de Acht an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste (LeasU) 1993 iniichadh a dhéanamh ar raitis airgeadais
Thurasoireacht Eireann agus tuairiscid déa réir chuig Tithe an Oireachtais.

Téa sé de chuspéir agam agus inilichadh & dhéanamh agam cinnteacht réastinach a fhail go bhfuil na raitis airgeadais ar an iomlan
saor 6 mhithuairisc &bhartha de bharr calaoise n6 earraide. Is leibhéal ard cinnteachta é cinnteacht réastnach, ach ni thugann sé
rathiinas go n-éireoidh le hinitchadh a dhéantar de réir ISA i gcénai mithuairisc dbhartha a bhraith nuair is ann dé. Is féidir le
mithuairisci eascairt as calaois n6 earraid agus meastar iad a bheith &bhartha mas féidir a bheith ag suil go réasunta go mbeadh
tionchar acu ar chinnti airgeadais na n-Usaidreoiri a dhéantar ar bhonn na raiteas airgeadais seo, ina n-aonar no le chéile.

Mar chuid den initchadh de réir ISA, cleachtaim breith ghairmidil agus bionn amhras gairmitil orm le linn an initichta. Agus seo a
dhéanamh agam

e Déanaim rioscai mithuairisce abhartha a aithint agus a mheasunu sna raitis airgeadais, cibé acu de bharr calaoise n6
earraide; dearaim nésanna imeachta le freagairt do na rioscai seo agus feidhmim iad; agus faighim fianaise initchta ata
dothaineach agus cui le bonn a chur le mo thuairim. Is mé an riosca nuair nach mbraitear mithuairisc abhartha de bharr
calaoise né earraid, mar gur féidir le claonphairtiocht, calaois, easnamh d'aon ghno, bréagléirid, n6 séaru ar riald
inmheénach a bheith i gceist.

e Faighim tuiscint ar an riall inmheénach a bhaineann leis an inidchadh d'fhonn nésanna imeachta inidchta a dhearadh at4
oiriinach do na cuinsi, ni ar mhaithe le tuairim a thabhairt ar éifeachtacht na rialuithe inmheanacha.

Déanaim oiriinacht na mbeartas cuntasaiochta a Usaideach a mheas, agus réasunacht na meastachan cuntasaiochta agus na nochtuithe
gaolmhara.

Déanaim concluid ar oirilinacht Usaid an bhonn cuntasaiochta gné leantach agus, bunaithe ar an fhianaise iniichta a fhaightear, ar an bhfuil
éiginnteacht abhartha ann maidir le himeachtai né coinniollacha a chaithfhead amhras suntasach ar chumas Thurasoéireacht Eireann
leantint ar aghaidh mar ghné leantach. Mas é mo choncluid go bhfuil éiginnteacht 4bhartha ann, ni mér dom aird a dhirid i mo thuarascéil ar
na nochtuithe gaolmhara sna raitis airgeadais, n6, mura bhfuil na nochtuithe sasuil, mo thuairim a mhaold. TA mo chuid concluidi bunaithe ar
an fhianaise inidchta a fuarthas suas go data mo thuarascéla. D'fhéadfadh imeachtai né coinniollacha sa todhchai deireadh a chur leis an
gcuideachta mar ghno leantach &fach.

Déanaim measunu ar aon gcur i lathair foriomlan, ar struchtdr agus inneachar na raitis airgeadais, lena n-airitear nochtuithe, agus ar an
léirionn na raitis airgeadais na hidirbhearta agus na himeachtai bunaidh ar bhealach a bhaineann cur i lathair cothrom amach.

Déanaim cumarsaid leo sitd a bhfuil ceangal rialachais orthu maidir le scéip bheartaithe agus trathdlacht an inidchta agus torthai
suntasacha 6n inidchadh, lena n-airitear aon easnamh suntasach i riald inmheanach ata aitheanta agam le linn mo initchta.

Faisnéis seachas faisnéis 6 na raitis airgeadais

Ni chludaitear an fhaisnéis eile a thugtar sna raiteas seo i mo thuairim ar na raitis airgeadais, agus ni thugaim aon ghealltanas concltideach
fathu.



Maidir le mo initchadh ar na réitis airgeadais, t4 dualgas orm faoi na ISA an fhaisnéis eile a chuirtear i lathair a léamh, agus nuair a dheinim
sin, a mheas an bhfuil an fhaisnéis eile sin ag teacht leis na raitis airgeadais n6 nach bhfuil né le heolas a fhaightear le linn an initchta, né
go bhfuil mithuairiscii déanta ar bhealach eile. M&s € mo choncldid, bunaithe ar an obair at4 déanta agam, go bhfuil mithuairiscii déanta
san fhaisnéis eile seo, ta dualgas orm an fhiric seo a thuairisciu.

Tuairiscit ar abhair eile

Déantar m'iniunadh tri thagairt do na gnéithe speisialta a bhaineann le comhlachtai Stait maidir lena mbainisti agus a n-oibrid. Mas Iéir dom
gur ann do nithe abhartha eile a bhaineann leis an mbealach a reachtaladh gno poibli.

Féachaim chomh maith le fianaise a fhail ar rialtacht na n-idirbheart airgeadais i rith an inidchta. Tuairiscim mé thugaim cas abhartha ar bith
faoi deara nar Usaideadh airgead don chuspdir a bhi beartaithe d6, n6 nach ndearnadh na hidirbhearta de réir na n-ddaras a bhi a rialu.



RAITEAS IONCAIM AGUS CAITEACHAIS

don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2019

2019 2018 2019 2018
€ € £ £
Nétai (000) (000) (000) (000)
loncam lomlan 2 81,397 69,816 71,411 61,778
Luide Caiteachas 3 (78,960) (70,135) (69,273 (62,060)
Aistria 6 Chulchiste Deontais an 220 (989) 193 (875)
Rialtais
(Easnamh)/Barrachas loncaim 2,657 (1,308) 2,331 (1,157)
thar caiteachas
don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2019
2019 2018 2019 2018
€ £
Notai (000) (000) (000)
(Easnamh)/Barrachas ioncaim thar 2,657 1,308) 2,331 (1,157)
caiteachas
Gnéthachan achttireach ar dhliteanais (10,569 1,627 (8,949) | 1,455
phinsin
Coigeartl ar mhaoiniu pinsin larchurtha 10,569 (1,627) 8,949 (1,455)
(Caillteanas)/Gnéthachan iomlan aitheanta 2,657 (1,308) 2,331 (1,157)

Baineann gach ioncam agus caiteachas don bhliain le gniomhaiochtai leaninacha ag data an chlar comhardaithe. Is cuid de na raitis
airgeadais seo iad an Raiteas um Sreafai Airgid agus Nétai 1-21. Thar ceann an Bhoird

Joan O’Shaughnessy
Cathaoirleach

Christopher Brooke
Stidrthoir

Data: 19 Samhain 2020:
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RAITEAS MAIDIR LE SEASAMH AIRGEADAIS

Ar 31 Nollaig 2019

2019 2018 2019 2018
€ € £ £
Nétai (000) (000) (000) (000)
Sécmhainni Seasta
Doldimhsithe 7 - - -
Maoin, Gléasra agus Trealamh 8 1,499 1,719 1,269 1,537
1,499 1,719 1,269 1,537
Sécmhainni Reatha
Méideanna infhala 9 4,573 2,802 ST P
Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgid Tirim 13,293 10,988 ' '
17,846 13,790 15,110 12,335
Dliteanais Reatha
(Suimeanna dlite laistigh de bhliain
ambhadin)
Inioctha 10 (14,315) (12,916) (12,120) (11,554)
Glan-Sécmhainni Reatha 3,531 874 2,990 781
Sochair Scoir
Maoiniu pinsin iarchurtha iif 77553::9 61,868 6:?:779988 55,343
Dliteanais Pinsin ¢ (75,349) (61,868) (63,798) (55,343)
Glansécmhainni lomlana 5,030 2,593 4,259 2,318
Léirithe ag:
Cuntas ioncaim agus caiteachais 3,531 874 2,990 781
Culchiste Deontais an Rialtais 1,499 1719 1,269 648
5,030 2,593 4,259 2,318

Is cuid de na raitis airgeadais seo iad an Raiteas um Sreafai Airgid agus Notai 1-21. Thar ceann an Bhoird

Joan O’Shaughnessy
Cathaoirleach

Christopher Brooke
Stidrthaoir

Data: 19 Samhain 2020:
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RAITEAS MAIDIR LE HATHRUITHE | GCOTHROMAS

don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2019

Cllchiste an Chuntas ioncaim agus caiteachais

2019 2018 2019 2018
€ € STGE STGE
(000) (000) (000) (000)
larmhéid ag 1 Eanéir 874 2,182 740 1,936
(Easnamh)/Barrachas don Bhliain 2,657 (1,308) 2,331 (1,157)
(Caillteanas/)Gnéthachan achttireach (10,569 1,627 (8,949) 1,455
Maoinit pinsin iarchurtha 10,569 (1,627) 8,949 (12,4550
Gnothachan/(Caillteanas) Malartain - - (81) 2
larmhéid ag 31 Nollaig 3,531 874 2,990 781
Clulchiste Deontais an Rialtais
larmhéid ag 1 Eanair
2019 2018 2019 2018
€ € STGE STGE
(000) (000) (000) (000)
larmhéid ag 1 Eanair 1,719 730 1,537 648
Deontais Usaidte le réadmhaoin, gléasra agus | 137 1,189 120 1,052
trealamh a cheannach
Amdchadh de réir Dimheas Sécmhainni (356) (188) (312) (167)
Suim scaoilte ar dhidscairt réadmhaoine, Q) (12) Q) 15
gléasra agus trealaimh
Gnéthachan/(Caillteanas) Malartéin - - - 1,567
larmhéid ag 31 Nollaig 1,499 1,719 1,269 1,537
Cothromas lomlan ag Deireadh na Bliana 5,030 2,593 4,259 2,318

Is cuid de na raitis airgeadais seo iad an Raiteas um Sreafai Airgid agus Notai 1-21. Thar ceann an Bhoird

Joan O’Shaughnessy
Cathaoirleach

Christopher Brooke
Stidrthaoir
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RAITEAS SREAFAI AIRGID

don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2019

deireadh na bliana

2019 2018 2019 2018
€ € STGE STGE
Notai (000) (000) (000) (000)
Insreabhadh Glan Airgid 6 12 2,422 4,217 1,529 3,819
Ghniomhaiochtai Oibritchain:
locaiochtai le maoin, gléasra (137) (1,189) (120)
agus trealamh a fhail (1,052)
Glan ardd/(islia( in airgead agus | 13 2,285 3,028 1,409 2,767
i gcoibhéisi airgid
Airgead agus coéibhéisi airgid ag 10,988 7,960 9,829 7,062
tds na bliana
Airgead agus céibhéisi airgid ag 13,273 10,988 11.238 9,829

Thar ceann an Bhoird

Joan O’Shaughnessy
Cathaoirleach

Christopher Brooke
Stidarthoir

Déata: 19 Samhain 2020:
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RAITEAS MAIDIR LE BEARTAIS CHUNTASAIOCHTA

Ar 31 Nollaig 2019

Is iad seo a leanas na beartais shuntasacha chuntasaiochta a ghlac an Chuideachta:

Beartais Chuntasaiochta

Leagtar amach bunus ullmhichan agus beartais shuntasacha cuntasaiochta Thuraséireacht Eireann CTR thios. Cuireadh i bhfeidhm iad ar
bhonn comhsheasmhach ar feadh na bliana agus i leith na bliana roimhe sin.

Raiteas Géillilintais

Ulimhaiodh réitis airgeadais Thuraséireacht Eireann CLG don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2019 de réir FRS102, an caighdean
tuairisceoireachta airgeadais ata i bhfeidhm sa RA agus in Eirinn agus ata eisithe ag an Chombhairle Tuairisceoireachta Cairte (FRC), mar
ata i bhfeidhm ag Cuntaséiri Cairte na hEireann agus, ach amhain mar a luaitear, comhlionann siad riachtanais Thuarascéalacha Bliantila na
gComhlachtai Feidhmithe Thuaidh Theas até eisithe ag an Roinn Airgeadais agus ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe.

Bunus an ullmhtchéain

Ulimhaiodh na raitis airgeadais faoi choinbhinsiun an chostais stairiuil, cé is moite de shocmhainni agus dliteanais airithe a rinneadh a
thomhas ar a luach coir mar a mhinitear sna beartais chuntasaiochta thios. Cuireadh na beartais chuntasaiochta a leanas i bhfeidhm go
seasta ag plé le mireanna a measadh a bheith abhartha maidir le raitis airgeadais Thuraséireacht Eireann CTR.

Breithilinais agus Meastachain Ghéibheannacha Cuntasaiochta

Chun na raitis airgeadais a ullmhad, ni mér don lucht bainistiochta breithidnais, meastachain agus toimhdi a dhéanamh a théann i bhfeidhm
ar na meéideanna arna dtuairisciu i leith sécmhainni agus dliteanas amhail ar dhata an chlair comhardaithe agus ar na méideanna arna
dtuairisciu i leith ioncaim agus caiteachais i rith na bliana. Mar sin féin, toisc gur meastachan ata i gceist, d'fhéadfadh na torthai iarbhir a
bheith difridil 6 na meastachain sin. Seo a leanas na breithidnais a raibh an tionchar ba shuntasai acu ar na méideanna ata aitheanta sna
raitis airgeadais:

a) Dimheas agus Luachanna larmharacha

Té& saolta sécmhainne agus na luachanna gaolmhara iarmharacha do gach aicme s6cmhainne seasta athbhreithnithe ag na Stidrthéiri, agus
go hairithe saol usaideach eacnamaioch agus luachanna iarmharacha daingnean agus feisteas, agus ta siad den tuairim go bhfuil na
luachanna iarmharacha oiriinach.

b) Oibleagaid um shochair scoir

Deimhnitear nuashonrai go blianttil ar na toimhdi bunisacha sna luachélacha achtlireacha lena n-aithnitear na suimeanna (lena n-airitear
ratai lascaine, ratai méadaithe i leibhéil chuitimh sa todhchai, ratai mortlaiochta agus ratai treochta chostas slainte) sna raitis airgeadais,
bunaithe ar na tosca reatha eacnamaiocha eacnamaiocha agus le haghaidh aon athruithe dbhartha ar théarmai agus ar choinniollacha an
phinsin agus na bpleananna iar-scoir.

Féadfaidh na nithe seo a leanas tionchar a imirt ar na toimhdi:

1. (i) anrata lascaine, athruithe sa réta sochair ar bhannai ardchailiochta corparaideacha
2. (i) leibhéil chtitimh na todhchal, coinniollacha an mhargadh saothair sa todhchai

IONCAM

Minitear ioncam ar bhonn infhala Cuirtear gach ioncam deontais chun sochair chuig an gCuntas loncaim agus Caiteachais sa tréimhse
chuntasaiochta ina n-€ilitear € 6 na heagraiochtai maoinithe.

Caiteachas



lonstnn an Chuideachta CBL agus canacha diolachain aititla le céras athghabhala teoranta atd comhaontaithe leis na hUdarais loncaim.
Gearrtar caiteachas fograiochta agus margaiochta uile, lena n-airitear costais tabhaithe ar thairgeadh mireanna foilseachain nach
bhfaightear aon ioncam ddibh, don Raiteas loncaim agus Caiteachais sa tréimhse airgeadais inar tobhadh iad.

Méideanna infhéla
Luaitear Féichiunaithe Tradéla tar éis solathar a dhéanamh le haghaidh drochfhiacha agus fiacha amhrasacha sonraithe.
Socmhainni Dolaimhsithe Seasta

Amiuchtar sécmhainni dolaimhsithe seasta le saol teoranta thar tréimhse ionchas Usaideach a saoil tri ranniocaiochtai cothroma bliantula a
chur chun dochair don Raiteas loncaim agus Caiteachais. Baineann an saol Usaideach chun s6cmhainni teoranta dolaimhsithe a amdchadh
le feidhmiocht na s6cmhainni a fhaightear sa todhchai, agus le breithilinas na bainistiochta faoin tréimhse a mbainfear leas eacnamaioch as
an tsécmhainn.

Maoin, gléasra agus trealamh

Ta maoin, gléasra agus trealamh luaite ar a gcostas ltide dimheas carntha. Déantar solathar don dimheas ag ratai atéa riofa le costas ltide
luach iarmharach a dhiscriobh thar an saol Usaideach ata ceaptha dé, ar bhonn line direach. Discriobhtar bogearra riomhaireachta a
cheannaitear n6 a fhorbraitear in-ti de ghnath ar bhliain a cheannaithe mura féidir a chrutht go bhfuil luach athdhiola aige.

Airgeadrai Coigriche

Aistritear sécmhainni agus dliteanais airgeadaiochta ata ainmnithe in airgeadra coigriche go euro ag na ratai malartain ata i bhfeidhm ar
dhata an chlar comhardaithe. Déantar idirbhearta in airgeadrai coigriche a thaifeadadh ag ratai seasta caighdeanacha don bhliain le
haghaidh gach airgeadra réadaithe ag am na hiocaiochta. Tégtar gnéthachain agus caillteanais réadaithe go dti an Raiteas loncaim agus
Caiteachais.

Nochtadh méideanna aistrithe sa Raiteas loncaim agus Caiteachais, sa Raiteas Sreafai Airgid, sa Raiteas ar Sheasamh Airgeadais agus
sna nétai gaolmhara in euro (€) le suimeanna achomair tugtha i Steirling (STGE).

Sochair Scoir

Chuir na Comhlachtai Forfheidhmithe Thuaidh Theas agus Turasoireacht Eireann Teoranta an Scéim Pinsin Thuaidh Theas le feidhm 6n 29
Aibreén 2005 Is scéim sochar pinsean sainmhinithe i ata maoinithe go bliantuil ar bhonn ioc mar a Usaidtear. T4 an scéim & riaradh ag
riarthéir seachtrach. Bionn maoinit & sholathar ¢ Rialtas na hEireann trid an Roinn lompair, Turaséireachta agus Spéirt agus 6
Fheidhmeannas Thuaisceart Eireann trid an Roinn Eacnamaiochta, agus maoinitear an riarthoir as sin.

Léirionn costais phinsin na sochair phinsin a thuilleann na fostaithe le linn na tréimhse. Aithnitear méid a fhreagraionn don mhuirear pinsin
mar ioncam sa mhéid go mbeadh sé inghndthaithe sa todhchai tri ioncam deontais né maoiniu eile chuig an riarthdir, go bhfuil sé in-
aisghabhdla, agus go bhfuil sé seach-churtha ag iocaiochtai pinsin a rinneadh i rith na bliana.

Té& gnéthachain no caillteanais achtlireacha ag eascairt as athruithe ar thoimhdi achtdireacha agus as barrachais agus easnaimbh taithi
léirithe sa Raiteas ar loncam Cuimsitheach agus aithnitear coigearti comhfhreagrach sa mhéid ata inghnothaithe 6 Fheidhmeannas
Thuaisceart Eireann agus 6 Rialtas na hEireann.

Léirionn dliteanais phinsin luach laithreach focaiochtai pinsin sa todhchai ata gnothaithe ag fostaithe go dti seo. Léirionn maoinit pinsin
iarchurtha socmhainn chomhfhreagrach ar acmhainni iad ata le cur ar fail i dtréeimhsi sa todhchai 6 Fheidhmeannas Thuaisceart Eireann
agus 6 Rialtas na hEireann, sa tsli a luaitear thuas.

Aithnitear sa Réiteas ar Sheasamh Airgeadais an dliteanas carnach le haghaidh pinsin até tuillte ag fostaithe ag deireadh na bliana mar aon
le sdcmhainn chomhfhreagrach.

| gcomhréir leis an gcleachtas cuntasaiochta do chomhlachtai neamhthrachtala Stait i bPoblacht na hEireann, aithnionn Turasoireacht
Eireann sécmhainn a sheasann d'acmhainni ata le cur ar fail ag statchisti na RA agus na hEireann ar son dliteanas neamh-mhaoinithe do
phinsin ar bhonn imeachtai airithe 6n aimsir chaite. Airitear sna himeachtai sin an tacaiocht reachtuil do scéimeanna aoislitintais, agus an
beartas agus an cleachtas maidir le pinsin seirbhis phoibli a mhaoinit i ngach dlinse agus an préiseas meastachain bliantuil san aireamh.
Cé nach bhfuil aon chomhaonta foirmidil ann agus da bhri sin nach bhfuil aon rathaiocht i leith na méideanna sonracha seo leis na forais
mhaoinithe, nil aon fhianaise ag Turaséireacht Eireann nach leanfar ar aghaidh leis an mbeartas maoinithe seo sa todhchai.



Déantar ranniocaiochtai chuig roinnt scéimeanna pinsean pearsanta ata a bhfeidhmid ag baill foirne nach bhfuil ina mbaill de scéim sochair
sainmhinithe. Airitear iocaiochtai a dhéantar faoi gach scéim sa Raiteas loncam agus Caiteachais sa bhliain lena mbaineann siad.

Sécmhainni ar Léas

Déantar caipitlid ar shécmhainni a fhaightear faoi Iéasanna mar shocmhainni seasta agus dimheastar iad de réir gnathbheartas na
Cuideachta. Taifeadtar mar inioctha an dliteanas comhfhreagrach agus gearrtar an ghné uis den iocaiocht léas airgeadais ar an gCuntas
loncaim agus Caiteachais ar bhonn blianachta. Gearrtar ligean ar léas ar an gCuntas loncaim agus Caiteachais ar bhonn line diri thar
tréimhse an léasa.

Clulchiste Deontais an Rialtais

Léirionn Culchiste Deontais an Rialtais an luach neamh-amuchta d'ioncam deontais a Usaidtear chun criocha caipititla.



NOTAI DO NA RAITIS AIRGEADAIS

don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2019
1. Formaid na Réitis Airgeadais

Téa formaid na dtorthai sna Raitis Airgeadais aistrithe 6 euro go Steirling ag an rata deiridh ag deireadh na bliana ar ionann é agus €1.18106
(2018: €1.11791) don Raiteas Maidir le Seasamh Airgeadais agus ag medanrata bliantuil de €1.13983 (2018: €1.13011) don Chuntas
loncaim agus Caiteachais.

2. loncam lomlan

2019 2018 2019 2018
€ € £Stg £Stg
(000) (000) (000 (000)

Notai
Failte Eireann 61,593 | 50,827 | 54,038 | 44,975
Tourism Northern Ireland 14,788 | 14,319 | 12,973 | 12,670
loncam Tradala 2,077 1,729 1,822 1,530
loncam Eagsdil 27 65 23 58
Glanmbhaoini( iarchurtha le 14e 2,912 2,876 2,555 2,545

haghaidh pinsean

81,397 | 69,816 | 71,411 | 61,778

Téa ioncam infhaighte 6 Fhailte Eireann agus 6 Tourism Northern Ireland de réir na bhforalacha maoinithe até leagtha sios sa Mheabhran
Airgeadais. Ba € an méid iarbhir a fuarthas i Steirling 6 Tourism Northern Ireland n4 £13.309m (2018: £12.887m).

Income from Failte Ireland includes €4.219m: Airithe san ioncam 6 Fhailte Eirgann td €4.219m: £3.701m (2018 €3.584m: £3.171m) ar son
Margaiocht Tairgi, Feachtais Bhaile Atha Cliath (feachtas domhanda le Baile Atha Cliath a chur chun cinn lasmuigh den séasur) agus
Rochtain Réigiunach (le rochtain ar na réigitin lasmuigh de Bhaile Atha Cliath agus Tuaisceart Eireann a chur chun cinn).

Airitear san ioncam 6 Tourism Northern Ireland €1.799m: £1.579m (2018 €1.191m: £1.054m) le haghaidh feachtas sonracha fograiochta
agus margaiocht tairge a rinneadh ar a son.

Fuarthas maoinit de €6m 6n Roinn lompair, Turasoireachta agus Spoirt maidir le tacai do Rochtain Aeir Reigitinach. Ag an 31 Nollaig, 2019
bhi suim de €1.3 gan chaitheamh agus a coinneail i gcuntas bainc Thuraséireacht Eireann.



3. Caiteachas

2019 2018 2019 2018
€ € STGE STGE
Noétai | (000) | (000) | (000) | (000)

Clair Mhargaiochta 51,858 | 43,801 | 45,496 | 38,758
Gniombhairi Diolachain Ginearéalta 697 552 611 488
thar lear
Fostaithe agus Luach Saothair 5 16,449 | 16,662 | 14,431 | 14,744
Costais Teic Faisnéise 1,238 | 1,251 |1,086 | 1,107
Costais Oifige agus Riarachain 4,085 | 3,491 | 3,584 | 3,089
Taisteal agus Cothabhail 1,471 | 1,292 | 1,291 | 1,143
Dlithitil agus Gairmiil 468 472 410 418
Luach Saothair na Stitrthéiri 6 76 76 67 67
Drochfhiacha 1 1

78,960 | 70,135 | 69,273 | 62,060

Airithe san ioncam 6 Fhailte Eireann t4 €4.121m: £3.615m (2018 €3.592m: £3.179m) ar son Margaiocht Tairgi, Feachtais Bhaile Atha Cliath
(feachtas domhanda le Baile Atha Cliath a chur chun cinn lasmuigh den séasur) agus Rochtain Réigitinach (le rochtain ar na réigitin
lasmuigh de Bhaile Atha Cliath agus Tuaisceart Eireann a chur chun cinn).

Airitear sna clair mhargaiochta Tourism Northern Ireland €1.850m: £1.623m (2018 €1.145m: £1.013m) le haghaidh feachtas sonracha
fégraiochta agus margaiocht tairge a rinneadh ar a son.

Anailis Gheografach ar chaiteachas 2019

Larnach An An An Chuid Eile | Meiricea | lomlan
Bhreatain | Eoraip | den Domhan Thuaidh
Noétai € € € € € €

(000) (000) (000) (000) (000) (000)
Clair Mhargaiochta 10,491 10,889 14,574 | 2,441 13,463 51,858
Gniomhairi Diolachain - - 147 550 - 697
Ginearalta thar lear
Costais Foirne agusLuach | 5 8,621 1,011 3,504 | 834 2,479 16,449
Saothair
Costais Teic Faisnéise 1,049 31 80 16 62 1,238
Cios agus Ratai 689 452 582 190 704 2,617
Costais Oifige agus 3,301 227 286 82 189 4,085
Riarachain
Taisteal agus Cothu 440 105 307 291 328 1,471
Dlithiudil agus Gairmidil 258 - 76 8 126 468
Luach Saothair na 6 76 - - - - 76
Stidarthéiri
Drochfhiacha 1 - - - - 1

24,926 12,715 19,556 | 4,412 15,781 78,960




Larnach An An An Astrail Meiriced | lomlan
Bhreatain | Eoraip | agus Margai Thuaidh
ag Forbairt
Nétal STGE STGE STGE STGE STGE STGE

(000) (000) (000) (000) (000) (000)
Clair Mhargaiochta 9,205 9,553 12,786 | 2,141 11.811 45,496
Gniombhairi Diolachain - - 129 482 - 611
Ginearalta thar lear
Costais Foirne agus 5 7,563 887 3,074 | 482 2,175 14,431
Luach Saothair
Costais Teic Faisnéise 921 27 70 14 54 1.086
Cios agus Ratai 604 397 511 167 617 2,296
Costais Oifige agus 2,896 199 251 247 166 3,584
Riarachain
Taisteal agus Cothu 386 92 269 256 288 1,291
Tailli Dli agus gairmidla 226 - 66 7 111 410
Luach Saothair na 6 67 - - - - 67
Stidrthéiri
Drochfhiacha 1 - - - - 1

21,869 11,155 17,156 | 3,871 15,222 | 69,273

Té na clair Margaiochta Lair comhdhéanta de ionaid teagmhéla custaiméiri de chuid Thuraséireacht Eireann, aonad riomh-mhargaiochta,
tairgeadh fograiochta agus na costais a ghabhann le tairgeadh agus daileadh na n-abhar margaiochta.

4. Barrachas/(Easnamh) ioncaim thar caiteachas

Luaitear é seo tar éis iad seo a leanas a ghearradh

2019 2018 2019 2018
€ € STGE | STGE
Notai (000) (000) (000) | (000)
Amuchadh sécmhainni seasta 7 - - - -
dolaimhsithe
Dimheas ar mhaoin, gléasra agus 8 356 188 312 167
trealamh
Failteachas 54 39 47 34
Luach saothair an Initichéra 211 18 18 16
Luach Saothair na Stidrthéiri 6 76 76 67 67
Ciosanna Léas Oibritchain - 2,256 2,249 1,979 | 1,917
Talamh agus Foirgnimh
Ciosanna Léas Oibritichain - Eile 10 8 8 8




5. Fostaithe agus Luach Saothair

2019 2018 2019 2018
Nétai € € STGE STGE

(000) (000) (000) (000)
P& agus Tuarastal 9,887 | 10,265 | 8,674 | 9,083
Costais Leasa Shoisialaigh 1,254 1,196 1,100 1,058
Clair Shocrichéain do Mhic Iéinn 754 732 662 648
Ranniocaiocht na Cuideachta le 14h 88 91 77 81
pinsin phriobhaideacha
Costais seirbhisi reatha pinsean 14e 4,130 | 4,064 | 3,623 | 3,596
Costais Pharolla eile 336 314 295 278

16,662 | 16,662 | 14,431 | 14,744

Bhi 163 duine ar an mean fostaithe i rith na bliana (2018: 152).

Cheap an Chomhairle Aireachta Thuaidh Theas an Priomhfheidhmeannach ar an 10 Meitheamh, 2009, ar chonradh 5 bliana ar dtus.
Bronnadh an dara conradh cuig bliana ina dhiaidh sin agus 6 Mheitheamh 2019 i leith t& sé fostaithe ar chonradh d'fhad éiginnte. €166,303
(£145,901) (2018 €160,376 (£141,912)) de thuarastal a bhi ag an bpriomhfheidhmeannach in 2019. Ta sé ina bhall de scéim phinsean na
Cuideachta, nil bénas inioctha agus rinneadh leasu ar a thuarastal de réir an Acht um Bearta Eigeandéala Airgeadais ar Mhaithe le Leas an
Phobail 2009. T4 an tuarastal faoi réir ag ranniocaiocht nua pinsean Croi-Scéime de 7.35%.

Miondeall ar shochair fhostaithe *

Lion na bhfostaithe 2019 Lion na bhfostaithe 2018
€60,001 - €70,000 17 16
€70,001 - €80,000 11 9
€80,001 - €90,000 9 13
€90,001 - €100,000 7 4
€100,001 - €110,000 8 8
€110,001 - €120,000 1 2
€120,001 - €130,000 0 1
€130,001 - €140,000 3 2
€140,001 - €150,000 0 1
€150,001 - €160,000 3 1
€160,001 - €170,000 1 2
€170,001 - €180,000 0 1
€180,000 — 190,000 1 0

* Eilitear miondeall ar luach saothair iomlan na bhfostaithe (lena n-airitear tuarastail agus sochair eile) os cionn €60,000, in incriminti de
€10,000, faoi chiorclan DPER 13/2014.



6. Luach saothar agus Speansais na Stilrthairi

2019 2018 2019 2018
€ £

Joan O’Shaughnessy 11,970 11,970 10,502 10,592
Cathaoirleach
Chris Brooke (Leas- 9,830 9,830 8,624 8,699
Chathaoirleach)
Trevor Clarke 7,695 7,695 6,751 6,809
Harry Connolly 7,695 7,695 6,751 6,809
Graham Keddie 7,695 7,695 6,751 6,809
David O’Brien 7,695 7,695 6,751 6,809
Michael O’Sullivan 7,695 7,695 6,751 6,809
Kathryn Thomson 7,695 7,695 6,751 6,809
Trevor White 7,695 7,695 6,751 6,809
Ar son seirbhisi mar Stiarthéiri | 75,665 75,665 66,383 66,954

Ar son seirbhisi mar Stitrthoiri

Threoraigh tritr de na Stiarthéiri, David O'Brien, Graham Keddie agus Kathryn Thomson, do Thuraséireacht Eireann CTR a luach saothair a
ioc le carthanachtai, Festina Lente Enterprises, Carthanacht Uimhir CHY16821 Goliath Trust Limited (ar feitheamh ar stadas carthanachta)
agus The National Museum of Northern Ireland (Uimh carthanachta NIC103729 faoi seach. Mar sin, cé go bhfuil luach sacthair O'Brien,
Keddie agus Thomson airithe sa tabla thuas, ni bhfuair ceachtar acu aon chuid den luach saothair sin.

Ni bhfuair aon Stiarthéir eile luach saothair agus nil na Stiarthdiri i dteideal aon diolaiochtai eile, sochar n6 pinsean, agus nil siad i dteideal
cuitimh i leith cailleadh oifige. Ni bhfuair aon duine de na Stilrthéiri dreasacht le hoifig a ghlacadh.

Déantar speansais na gComhaltai Boird a mhiondealt mar seo a leanas

2019 2018 2019 2018

€ € STE STE
Milediste 2,703 3,391 2,371 3,001
Céiriocht agus Cothua 8,317 6,407 7,296 5,669
Speansais taistil eile 10,875 6,537 9,541 5,784
lomlan 21,894 16,335 19,208 14,454

7. S6cmhainne Dolaimhsithe Seasta

Baineann an sécmhainne seo le ceannach an ainm fearainn "Ireland.com” 6n Irish Times ag deireadh na bliana 2012.

Ainm Fearainn
€ (000)
Costas
Ar 1 Eandir agus 31 Nollaig 2019 609
Amiuchadh
Ar 1 Eandir agus 31 Nollaig 2019 609
Glanluach Leabhair
Ar 31 Nollaig 2018 agus 2019 }




Ainm Fearainn
STG (000)
Costas
Ar 1 Eanéir agus 31 Nollaig 2019 504
Amduchadh
Ar 1 Eanéir agus 31 Nollaig 2019 504
Glanluach Leabhair
Ar 31 Nollaig 2018 agus 2019 .

Déantar saol Usaideach na sécmhainni seasta dolaimhsithe, lena ndéantar an t-amuichadh a riomh, a mheas mar seo a leanas:
Ainmneacha Fearainn 5 bliana

8. Maoin, gléasra agus trealamh

Trealamh Daingneain agus Maoin Séemhainni | lomlan
Riomhaireachta | Feistis Léasachta a dTagail
€ € € € €
(000) (000) (000) (000) (000)
Costas 1,216 599 732 1,361 3,908
Ag 1 Eanair 2019
Aistrithe - - 1,361 (1,361) -
Breiseanna 58 67 12 - 137
Didscairti (116) @) - - (123)
Ar 31 Nollaig 2019 1,158 659 2,105 - 3,922
Dimheas 932 525 732 - 2,189
Ag 1 Eanéir 2019
Muirear don Bhliain 167 17 172 - 356
Didscairti (115) @) - - (122)
Ar 31 Nollaig 2019 984 535 904 - 2,423
Glanluach Leabhair
€ € € € €
(000) (000) (000) (000) (000)
Ar 31 Nollaig 2019 174 124 1,201 - 1,499
Ar 31 Nollaig 2018 284 74 - 1,361 1,719
Trealamh Daingneain agus Maoin Séemhainni | lomlan
Riomhaireachta | Feistis Léasachta 4 dTdgail
STGE STGE STGE STGE STGE
(000) (000) (000) (000) (000)
Costas
Ag 1 Eanair 2019 1,087 537 656 1,218 3,498
Aistrithe - - 1,218 (1,218) -
Coigeartu Malartéin (55) (30) (99) - (184)
Breiseanna 50 59 11 - 120
Didscairti (102) (6) - - (108)




Ar 31 Nollaig 2019 980 560 1,0 1,218 3,326
Dimheas
Ag 1 Eanir 2019 835 470 656 - 1,961
Coigeartu Malartéin (45) (25) (39) -3 (109)
Muirear don Bhliain 147 15 150 312
Dilscairti (101) (6) - (107)
Ar 31 Nollaig 2018 836 454 767 2,057
Glanluach Leabhair STE STE STE STE STE
(000) (000) (000) (000) (000)
Ar 31 Nollaig 2019 144 106 1,019 - 1,269
Ar 31 Nollaig 2018 252 67 - 1,218 1,537

Saol Usaideach réadmhaoine, ghléasra agus trealaimh, lena ndéantar an dimheas a riomh mar a leanas:

Trealamh Riomhaireachta 3 bliana
Daingneain agus Feistis 8 mbliana
Maoin Léasach 8 mbliana

Sécmhainni faoi Thégéil Gan Dimheas

9. Méideanna infhéala

2019 2018 2019 2018
€ € STGE | STGE
(000) (000) (000) (000)
Feichitnaithe Tradala 105 42 89 38
Failte Eireann 1,756 1,620 1,487 | 1,449
Tourism Northern Ireland 221 6 187 5
IIfheichitnaithe agus 2,491 1,134 2,109 | 1,014
réamhiocaiochtai
4,573 2,802 3,872 | 2,506
10. Iniocthai
2019 2018 2019 2018
€ € STGE STGE
Suimeanna dlite laistigh de bhliain (000) (000) (000) (000)
amhain
Creiditinaithe tradala agus éagsula 11,993 9,587 10,154 | 8,575
Ioncam tradala réamhfhaighte 45 7 38 6
Costais agus asbhainti canach a bhain | 323 162 274 146
le pa
Costais Pinsin 6 6 5 6
CBL 208 199 176 178
Fabhruithe 1,740 2,995 1,473 2,643
14,315 12,916 12.120 | 11,554




11. Léasanna Oibritchain

Ag 31 Nollaig 2019 bhi ceangaltais mar seo a leanas ar an Chuideachta faoi Iéasanna Oibritchain:

Aitribh Léasanna lomlan Aitribh Léasanna lomlan
Oibrilchain QOibrilchain
Eile Eile
€ € € STGE STGE STGE
(000) (000) (000) (000) (000) (000)
laistigh de 1 bhliain 2,336 4 2,340 1,977 3 1,980
idir 2 agus 5 bliana 7,189 6 7,195 6,087 5 6,092
Nios m6 na 5 bliana 8,878 - 8,878 7,517 - 7,517
18,403 10 18,413 15,581 8 15,589
Seo a leanas miondealu ar an gcios inioctha maidir le haitribh ar 1éas
2019 2018 2019 2018
Cios Cios Cios Cios
Inioctha Inioctha Inioctha | Inioctha
Suiomh Déata Eaga Briseadh € € STGE STGE
Clasal (000) (000) (000 (000)
Ardoifigi
Baile Atha Cliath (3) 2038 - 629 611 552 541
Cuil Raithin 2023 - 40 40 35 35
Oifigi Thar Lear
Amsterdam 2021 - 68 67 60 59
An Bhruiséil 2021 - 37 36 32 29
Copenhagen 2020 - 57 55 50 49
Dubai 2020 - 66 92 58 82
Frankfurt 2022 - 72 70 63 62
Glaschud 2028 - 24 18 21 13
Londain (3) 2025 2020 235 259 206 205
Madrid (1)(2) Rollail - 46 45 40 40
Milan(2) Rollail - 46 46 40 41
Nua Eabhroc (1) 2019 - 574 560 504 496
Paras 2027 2024 188 147 165 130
Shanghai (3) 2019 - 40 26 35 23
Sydney 2022 - 82 78 72 69
Toronto 2023 - 52 49 46 43
Iomlan 2,256 2,249 1,979 1,917
Noétai:

1) Céiriocht & roinnt le gniomhaireacht eile stait n6 comhlacht Rialtais eile.

(2) Aitreabh sealbhaithe ar bhonn reatha rollala gan téarma seasta

(3) De réir FRS102, déantar dreasachtai Iéasa a spré thar an tréimhse léasa ata fagtha.




12. Réiteach barrachais/(easnaimh) ioncaim thar caiteachas le hairgead glan a gineadh as gniomhaiochtai oibritdchain

2019 2018 2019 2018

€ € STGE STGE

(000) (000) (000) (000)
(Easnamh)/ Barrachasdon bhliain 2,657 (1,308) 2,331 (1,157)
Dimheas ar mhaoin, gléasra agus Feistis 356 188 312 167
Aistrit (chuig)/6 Chulchiste Deontais an (220) 989 (193) 875
Rialtais
Caillteanas ar dhiuscairt réadmhaoine, gléasra 1 12 1 10
agus trealaimh
Méadt)/Laghu in infhaltais (1,771) 1,862 (1,366) | 1,632
M¢éadu/(Laghdu) i suimeanna inioctha 1,399 2,474 566 2,290
Athluachail ar larmhéid Tosaigh - - (41 15
Athluachail ar larmhéid Deiridh - - (81) (13)
Glan insreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai 2,422 4,217 1,529 3,819
oibritichdin

13. Réiteach insreabhadh/(eas-sreabhadh) Airgid in Airgead Tirim agus i gcoibhéisi Airgid

2019 2018 2019 2018
€ € STGE STGE
(000) (000) (000) (000)
Airgead Tirim agus coibhéisi airgid ar 1 10,988 7,960 9,829 7,062
Eanair
Glan-insreabhadh/(eis-sreabhadh) Airgid 2,285 3,028 1,409 2,767
Airgead tirim agus coibhéisi airgid ag 31 13,273 10,988 11,238 | 9,829
Nollaig
Glan insreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai 2,422 4,217 1,529 3,819
oibriuchéin
Glan-(eis-sreabhadh) airgid 6 ghniomhaiochta | (137) (1,189) (120) (1,052)
neamhoibritchain
Glan-insreabhadh/(eis-sreabhadh) Airgid 2,285 3,028 1,409 2,767
14. Pinsin
a) Cdlra

Chuir na Comhlachtai Forfheidhmithe Thuaidh Theas agus Turasoireacht Eireann Teoranta an Scéim Pinsin Thuaidh Theas le feidhm 6n 29
Aibrean 2005.

Té& ranna éagsula sa scéim phinsin le struchtlir éagsula sochair. Is iad na priomhranna:

Roinn an Chroi-Thuarastail Deiridh - is socru pinsean tuarastal deiridh é seo le sochair bunaithe ar roinn Clasaiceach an Phriomhscéim
Pinsean Statseirbhise i dTuaisceart Eireann. Cuirtear pinsean (an t-ochtédu cuid in aghaidh na bliana seirbhise), cnapshuim né aisce (tri
ochtoédu in aghaidh na bliana seirbhise) agus pinsin do chéili agus do leanai ar fail faoin scéim. Is € 600 breithld an bhaill an gnath-Aois
Scoir. Ardaitear pinsin ata & n-ioc (agus iarchurtha) de réir an bhoilscit ginearalta i bpraghsanna.

An roinn croilair alfa - is socru pinsin tuilleamh athluachailte meénaithe gairme n6 scéim CARE € seo a bhfuil a chuid sochar bunaithe ar
roinn alfa an Phriomhscéim Pinsean Statseirbhise i dTuaisceart Eireann. Solathraionn an scéim pinsean bunaithe ar chéatadan (2.32%) den
phé inphinsin le haghaidh gach bliain den bhallraiocht ghniomhach (méadaitear an pinsean ag tas gach bliana den scéim de réir an
bhoilscit ginearalta praghsanna) agus pinsin chéile agus leanai. Is ionann an Ghnath-aois Scoir agus Aois Phinsean Stéit an bhaill sa
dlinse &bhartha, 67,68 no idir 67 agus 68 sa RA agus 68 in Eirinn. Ardaitear pinsin ata & n-ioc (agus iarchurtha) de réir an bhoilscit
gineardlta i bpraghsanna.



Ranna Cearta Coimeadta - ranna airithe den scéim is ea iad seo ata bunaithe ar scéimeanna seirbhise poibli na hEireann a raibh fostaithe
na gCombhlachtai Thuaidh Theas ina mbaill diobh nuair a ainmniodh iad agus a aistriodh nuair a cruthaiodh na Comhlachtai.

Socruithe tuarastal deiridh is ea na scéimeanna seo leis na sochair céanna leis an scéim abhartha seirbhise poibli in Eirinn m.sh. Scéim
Aoislitintais do Statseirbhisigh Bunaithe. Solathraionn na scéimeanna seo pinsean (do bhaill neamh-chomhthaite ochtéduithe in aghaidh
bliain seirbhise ach dh& chéadu in aghaidh bliain seirbhise ar thuarastal suas go 3.333 oiread Pinsean Ranniocaioch Seanaoise an Stait
agus ochtdduithe sa bhliain seirbhise ar thuarastal os cionnn 3.333 oiread Pinsean Ranniocaioch Seanaoise an Stait), aisce né cnapshuim
(tri ochtodu in aghaidh an bhliain seirbhise) agus pinsin chéile agus leanai. Is € 600 breithla an bhaill (n6 65 sa Scéim Neamhranniocaioch
do Fhostaithe Stait Neamh-bhunaithe) an gnathaois Scoir. Go ginearéalta méadaionn pinsin in iocaiocht (agus iarchurtha) de réir boilscit
ginearalta tuarastail na seirbhise poibli. Is i Scéim Aoislitintais Bhord Failte Eireann an Scéim Cearta Pinsin Coimeadta ata infheidhme do
Thuraséireacht Eireann.

Té sochair ag formhér na mball roinn chroilair sna ranna Tuarastal Deiridh agus alfa araon agus bionn iontralaithe nua a thagann isteach sa
Scéim tar éis 1 Aibrean 2015 ina mbaill den roinn Croilair alfa.

Ina theannta sin déanann Turaséireacht Eireann ranniocaiochtai chuig roinnt scéimeanna pearsanta arna bhfeidhmit ag a cuid fostaithe.
b) Coéireail Chuntasaiochta

Eilionn FRS 102 raitis airgeadais chun sécmhainni agus dliteanais a thagann as dualgais an fhostéra a léiridi, ar luach cothrom, agus na
costais a aithint faoi shochair aoislitintais a sholathar sna tréimhsi cuntasaiochta ina dtuilleann fostaithe iad.

Is i an éifeacht atd ag FRS102 na costas na bpinsean a thuilltear, in ionad iocaiochtai do phinsinéiri, a aithint mar chaiteachas sa bhliain,
agus mar mhéid maoinithe comhfhreagrach. Aithnitear sa Raiteas ar Sheasamh Airgeadais an dliteanas carnach le haghaidh pinsin ata
tuillte ag fostaithe ag 31 Nollaig 2019 mar aon le sécmhainn chomhfhreagrach.

Rinne achtuire cailithe neamhspleach (Deloitte) luachail do na nochtuithe FRS102 ar 31 Nollaig 2019 (Deloitte). Ullmhaiodh torthai na bliana
seo tri luachail iomlan a dhéanamh ar dhliteanais na Scéime ag cur coinniollacha margaidh agus sonrai scéime ar 31 Nollaig 2019 san
aireamh.

Is iad seo a leanas na priomhthoimhdi achtuireacha faoi FRS102 a usaideadh chun na dliteanais a riomh:

2019 2018
Rata lascaine (Deisceart) 1.30% 2.15%
Rata lascaine (Tuaisceart) 2.10% 2.75%
Rata boilscithe (Deisceart) 1.15% 1.40%
Réta boilscithe (Tuaisceart) 2.00% 2.15%
Rata méadu i dtuarastail (Deisceart) 2.00% 2.15%
Rata méadu i dtuarastail (Deisceart) 2.00% 2.15%
Rata méadu i bpinsin (Deisceart) 1.15% n6 2.00% 1.40 n6 2.15%
Rata méadu i bpinsin (Tuaisceart) 2.00% 2.15%
Mednsaol ionchasach sa todhchai ag aois 65
d'Fhear até 65 bliana d'aois faoi lathair 22 21.9
Bean ata 65 bliana d'aois faoi lathair 65 23.9 23.8
d'Fhear até 45 bliana d'aois faoi lathair 23.4 23.3
Bean ata 45 bliana d'aois faoi lathair 25.4 25.4

¢) Gluaiseacht i nGlandliteanas Pinsin i rith na bliana airgeadais

2019 2018 2019 2018

€ € STGE STGE

(000 (000 (000) (000)
Dualgas Sochar Scoir ag tas na bliana (61,868 (60,619) (55,343 | (53,781)
Difriochtai malartain - - 3,048 472)
Sochair foctha i rith na bliana 1,218 1,188 1,069 1,051

Costas reatha seirbhise (2,668) (2,736) (2.341 (2,421)




Traschuir ghlana isteach sa (amach 6n) | - - - -

scéim
loncam/(muirear) airgeadais eile (1,462) (1,328) (1,283) (1,175)
(Caillteanas)/ Gnéthachan Achtlireach | (10,569 1,627 (8,949 1,455

Dualgas Sochar Scoir ag deireadh na (75,349) (61,868) (63,799 (55,343)
bliana

d) Ta an Anailis ar ghnéthachan/(caillteanas) sa Phlean le linn na tréimhse mar seo a leanas:

2019 2018 2019 2018
€(000) €(000) £(000) £(000)
(Caillteanas)/ Gnéthachan Taithi (575) (1,539) (487) (1,377)
Gnéthachan/(Caillteanas) ar (1,247) 153 (1,056) 137
ghluaiseachtai airgeadra
Gnéthachan/(Caillteanas) ar athrd boinn | (8,747) 3,013 (7,406) 2,695
tuisceana airgeadais
Gnéthachan(Caillteanas) Achtireach (10,569) 1,627 (8,949) 1,455

e) Raiteas maidir le hAnailis loncaim agus Caiteachais don Bhliain Airgeadais

Té an anailis ar an nglan-mhaoinid iarchurtha do phinsin mar seo a leanas:

2019 2018 2018
€ STGE
(000) (000)
Costas reatha seirbhise 2,668 2,736 2,341 2,421
Costas airgeadais eile 1,462 1,328 1,283 1,175
Sochair a iocadh i rith na bliana (1,218) (1,188) (1,069) (1,051)
2,912 2,876 2,555 2,545
2019 2018 2019 2018
€ € STGE STGE
(000) (000) (000) (000)
Costas reatha seirbhise 2,668 2,736 2,341 2,421
Costas airgeadais eile 1,462 1,328 1,283 1,175
4,130 4,064 3,624 3,596

f) S6cmhainn Maoinithe larchurtha do Phinsin

2019 2018 2019 2018

€ € STGE STGE

(000) (000) (000) (000)
Iarmhéid tosaigh ag 1 Eandir 61,868 60,619 55,343 53,781
Méadu/(Laghdu) i Maoinia larchurtha 13,481 1,2449 8,456 1,562
So6cmhainn Phinsin
Iarmhéid deiridh ag 31 Nollaig 75,349 61,868 63,799 55,343

g) Stair Dhliteanais Shainmhinithe Sochair



2019 2018 2017 2016 2015

€ € € € €

(000) (000) (000) (000) (000)
(Easnamh) ar 31 Nollaig (75,349) (61,868) (60,619) (64,899) (52,937)
Gnothachan/(Caillteanas) Taithi | (575 (1,377) 2,938 (4,700) (608)
Céatadan na nI|Z)Iiteanas Scéim|e (0,8%0) (2.5%) 4.8% (7.2%) 1.2%

2019 2018 2017 2016 2015

STGE STGE STGE STGE STGE

(000 (000 (000) (000) (000)
(Easnamh) ar 31 Nollaig (63,799) (55,343) (53,781 (55,443) (39,041)
Gnéthachan/(Caillteanas) Taithi | (487) (1,539) 2,607 (4,015) (457)
Céatadan na nDliteanas Scéime | (0,8%) (2.5%) 4.8% (7.2%) (1.2%)

h) Scéimeanna Priobhaideacha Pinsinl gcuinsi nach bhfuil an fhoireann in ann leas a bhaint as an scéim, féadfaidh siad scéim
ranniocaiochta sainmhinithe pearsanta a bhun ina gcuirfidh an Chuideachta ranniocaiocht. Ta 45 ball foirne i scéimeanna da leithéid.

15. Ceangaltais Chaipititla

Bhi ceangaltas i leith caiteachas margaiochta de €0.0m (£0.0m) ar an gcuideachta ar 31 Nollaig 2019 (2018: €0.1m (£0.09m) maidir le cos
tais feistis aitreabh nua na Ceannoifige.

16. Ceangaltais Eile

Bhi ceangaltas i leith caiteachas margaiochta de €7.2m (£6.1m) ar an gcuideachta ar 31 Nollaig 2019 (2018 - €5.2m: £4.7m).
17. Ceangaltais locajochta Deontais

Ni raibh aon cheangaltas iocaiochta deontais ann ar an 31 Nollaig 2019 (2018 - naid).

18. Dliteanais Theagmhasacha

Dliteanais Theagmhasacha ar 31 Nollaig 2019 €0.8m(£0.7m) (2018:néid).

Tugadh dhé chéas bhinse fostaiochta i gcasanna McCloud agus Sargent in aghaidh Rialtas RA maidir

le leithcheal féideartha i bhfeidhmil chosaint trasdula tar €is athruithe a rinneadh ar reachtaiocht scéimeanna pinsean na seirbhise poibli sa
RA in 2015. | mi na Nollag 2018, rialaigh an Chuirt Achomhairc go raibh na cosainti trasdula ina gcuis leithcheala midhleathach ar bhonn
aoise. D'iarr Rialtas RA cead achomhairc in aghaidh an chinnidh seo sa Chdirt Uachtarach, ach didltaiodh don iarratas ar an 27 Meitheamh,
2019.

Ta Roinn Airgeadais Thuaisceart Eireann i dteagmbhail leantinach le Statchiste na Breataine maidir le moltai le leithcheal acise a réiteach i
scéimeanna ginearalta na seirbhise poibli a eascraionn as riali McCloud. Glactar leis go mbeidh an proiseas ceartaithe fada fadalach, agus
go mbeidh air dul i ngleic go cdir le ceist na bhfabhruithe pinsin 6 2015 agus an mbeadh na daoine ata i gceist nios fearr as i scéimeanna
nua. Maidir leis seo, d'fhéadfadh go gcaithfear baill foirne airithe de Thuraséireacht Eireann, ata ina mbaill scéime den scéim Phinsin
Thuaidh Theas a chuiteamh i leith aon leithcheala a d'fhulaing siad mar gheall ar na cosainti trasdula.

Té& sé deacair tionchar an bhreithitinais a aireamh ag an bpointe seo mar go mbeidh sé ag brath ar an an gcuiteamh a bhronntar, ar
mhéaduithe tuarastail na mball amach anseo, ar fhad seirbhise agus aois scoir, agus an mbeidh na baill ag tarraingt siar 6n seirbhis
ghniomhach (agus cathain). Beidh g4 le tuilleadh breithnithe a dhéanamh ar théarmai aon socraiochta a a mbeadh faomhadh ag teastéil ar
a son 6n Roinn Airgeadais (Tuaisceart Eireann) agus 6n Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchairithe (Eire).

Ar an mbonn seo, nil aon fhorail déanta sna cuntais do bhreithiiinas McCloud/Sargeant. Ta sé measta ag achtlire na scéime pinsin Thuaidh
Theas go bhféadfadh cuiteamh suas le €800,000 a bheith inioctha ag Turaséireacht Eireann.

Té& an meastuchan thuas aontaithe le NIAO agus le CAG agus ta sé bunaithe ar thoimhdithe simplithe éagsula.

19. Idirbhearta pairtithe gaolmhara



Is Cuideachta Teoranta le rathlinas é Turasoireacht Eireann CTR a bhfuil dha bhall ann, Failte Eireann agus Tourism Northern Ireland, faoi
urraiocht ag dha roinn rialtais, An Roinn lompair, Turasoireachta agus Spairt in Eirinn agus an Roinn Eacnamaiochta ( An Roinn
Fiontraiochta, Tradala agus Infheistiochta roimhe seo) i dTuaisceart Eireann. Meastar na gniomhaiochtai agus na ranna seo a bheith ina
bpairtithe gaolmhara agus i rith na bliana fuair Turasoireacht Eireann CTR an chuid is mé da mhaoinit uathu seo agus bhi idirbhearta
éagsula aici leo. Nochtar na hidirbhearta seo i nétai 2, 3 agus 9.

Mar até le go leor aonan eile, pléann Turasoireacht Eireann CTR i ngnathchursai gno le comhlachtai eile a bhfuil Ginéireacht nd smacht i
bpairt né in iomlan ag Rialtas na hEireann né Rialtas Riocht Aontaithe na Breataine agus Thuaisceart Eireann orthu.

20. Comhaltai an Bhoird - nochtadh Bearta

| ngnathchadrsa an ghno, d'fhéadfadh Turas6ireacht Eireann CTR dul i mbun socruithe conarthacha le gnolachtai ina bhfuil Comhaltai Boird
fostaithe n6 leasmhar ar shli eile. Ta nésanna imeachta glactha chucu ag Turasoireacht Eireann CTR ata faoi réir na dtreoirlinte ata eisithe
maidir le nochtadh leasanna na gCombhaltai Boird agus ta siad tar cloi leis na nésanna sin i rith na bliana.

I rith na bliana, d'ioc Turaséireacht Eireann €38k (£34k) (2018: €17k, £15k) le Galgorm Castle Estate, a bhfuil Christopher Brooke ina
stiarthéir air, ar son choéiriocht agus aiseanna dstain den chuid is mé.

Ni bhfuair an comhalta Boird até i gceist aon docaiméiditichan 6 Thurasoireacht Eireann maidir leis na hidirbhearta na ni raibh an comhalta
pairteach in aon chinneadh a bhain leis na hidirbhearta.

21. Faomhadh na Raitis Airgeadais

D'fhaomh na Stiurthaéiri na raitis airgeadais ar an 19 Samhain 2020.

Turasoireacht Eireann

Cuil Raithin

Beresford House 2 Beresford Road Coleraine BT52 1GE

T: +44 28 7035 9200 F: +44 28 7035 9200
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