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Icelandair s Route Network: The key to our success

Network based on unique geographical position is the key to Icelandair
operation

= Focus on three different markets

From Iceland: Strong demand at present. Very competitive. Large market share.
Ability to compete.

— To Iceland: Market growing but very seasonal.

Via Iceland: US/Europe one stop market. City pairs. Market share under 1%.
Gigantic reservoir of passengers.
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Redesigned website launched June 2006

< Booking engine visible on all pages (or one iceLanoain £
click away)

« Easy access to practical and useful ETE—
information e e —
v “ =l 1'”"" (i3] res ot
« Destination guide with information about o iy

restaurants, shops, events etc.
— City maps, weather
— What s happening this month

— 1Pod cityguide
— Mobile download

Celebration Fares Explorer Fares: Fall & Winter
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Search Engine Optimization
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Offers and Bookings [BHES

You are here: Home

|+ Search ”

Hotels Saga Class | Travel Information | Frequent Flyer _

il i USA Book a flight

From:

| London [Heathrow] v I
+ Timetable To:
.+ Airport - BOS | Reykiavik (Keflavik) v
+ Halifax Depatt: Return;
. Minneapolis [dd.mm.ypyy [ |dd.mmyyyy [
+ New York Boston Class:
. Orlando TR ' Economy |
+ Washington D.C. A

Aflight to Boston, the thriving port city Flights to Boston 1 sl| Acut

o kes you to one of
the US's most unique and popular
destinations. Stopover offer in lceland

UNIQUE AND POPULAR Book flights and get 2 FREE
nights stopover
accomimodation in Iceland

"Unigue and popular"is an
understaternent. A city of vast
importance in Ametrican history and
yvet"European in Spirit", Boston is a
city people tend to fall in love with.

Boston City Guide

0 v | Child (2-11)
0 & | Infant
' Book Now |

Sign up for the latest deals
Order our 2007 brochure
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Search: O the weh @ pages from the UK

Web

EA Flights to Boston

wearwy. ba com  Book your flights, choose your seat & check-in online.

Boston Flight Deals
wewws. ebookers com/Boston Low Cost Flights to Boston Check Availability and Book Online

Cheap Flights to Boston
Opodo.couk  We search 500 Airlines to find you The cheapest flights to Boston

Cheap flights to Boston, USA - Find the cheapest flights to Boston ...
Campare cheap flights to Boston with Cheap flights. Compare Boston flight deals from any
airport. Search 1.3 million flight bargaing wordwide chasen from ..

wary. cheapflights. co.uk/flightsiBoston/ - 18k - Cached - Similar pages

Cheap flights to Boston from Ul Airports by Just the Flight

Cheap air tickets online and flight reservations to Boston at bargain fares for scheduled and
charter flights frorm the L.

weanwy, justtheflight. co uk/cheap-flights'BOS-boston. html - 48k - 24 Apr 2007 -

Cached - Simnilar pages

Boston Flights: Cheap flights to Boston, Massachusetts

Lastminute.com offers fantastic savings on Boston flights. Lastminute.com, the first place to
look for cheap Boston Flight deals at the last minute.

wewy, |astminute. com/fsitefind AWorld/Morth-Americal
United-States/Massachusetts/Boston/Boston--Flight.htrl - 62k - 25 Apr 2007 -

Cached - Similar pages

Flights to Boston | Cheap Flights to Boston | Boston Holidays ...

A flight to the thriving port city of Boston takes you to one of the most unique and popular
destinations in the US. ¥isit us and book cheap flights to ...

weanw. icelandair. co.ukshame/destinations/flights-to-beston/ - 33k - Cached - Similar pages

TRAVELBAG : Cheap Flights to Boston

Travelbag provides cheap flights to Boston, flights frorm London, direct flights Boston, Cheap
flights online, Bargain flights to Boston.

weawy. travelbag. co.ukAlightoffers/flights-boston. html - B3k - Cached - Similar pages

Boston Flights | Find Cheap Flights to Boston UNTED STATES ...

Find discount airline flights to Boston, UNITED STATES on Kelkoo UK. Discount airfares and
cheap Boston flights for a business trip or holiday.

travel kelkoo. co.uk/browse/b/1722014_Boston.html - 143k - 25 Apr 2007 -

Cached - Similar pages

British Ainways - Eﬁritish Alnways flights to austun

British Airways flights to Boston. Click the 'Check flights' button for flight prices and
availability. ... Destination airport - Boston ...
weaew. britishaireeay 5. com/Mindaflight/north-americafus/flights/to/hoston. html - 10k -

A
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Sponsored listings

Organic listings



Translation workflow for localized
websites
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Home - Over Ons - Help - Worldwide Sites
NEDERLAND
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Boeken & aanbiedingen : ir m Pakketten | Saga Class Frequent Flyer _

Hier bentu: Home - Bestemmingen - Reykjovik

> ZoeL[

lceland Boek een viucht
Stedengids
+ Hotels Van:
+ Dienstregeling 1 Amsterdam o [
Luchthaven - KEF Haar:
» Air lceland 1 Reykjavik (Keflavik) v [
* Huurauto Yertrek: Retourviucht:
. Baltimore |dd.mmypwy [T [ddmm.yypy []
Boston Klasse:
i e 1 Economy v K
+ Minneapolis S
. New York Reykjavik en lJisgland Ikokken iectine:‘ja;ar VIt | naar Reykjavil 1 || Volwassene
Meer en meer NezZoekers, worl e ' " o
) ; i : X 4 I -11 jas
0"““f'° niet hoog tijd uit te zoeken waar het Hogk e M it R
WashingtonD.C.  interesse zo vandaan komt? Wat te doen: ﬁ /| Baby tin 01jazr
GROOTSCHALIGER DENKEN Reykjavik stedengids

Hotels '_BBM_”
Onze viuchten naar Reykjavik,
IJsland nemen U mee naar plaats
die echt anders is. lJsland is gelegen midden tussen Europa en Noord
Amerika, en omvat een paarvulkanische eilanden bedekt met gletsjers,
yulkanen en woestijnen vol met zwarte stenen. De kultuur van lJsland is
beinvioed door zowel Amerika als Europa.

Terwijl reizen naar IJsland vooral populair zijn in de zomermaanden, worden @ Start Google Earth
de andere seizoenen steeds populairder. Kom eens naar lJsland in de winter
om echte magie te beleven. Google Earth downloaden

Revykjavik, een mix tussen dorp en stad, laatwel een heel speciaal gevoel
achter. Ondanks dat Reykjavik en omgeving iets meer dan 180.000 zielen telt,
denken lJslanders veel grootschaliger en dat merkt U.

IS HET TIJD VOOR VERANDERING?
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Multilingual Search Engine Optimization

i Mews Froogle  Mehr»
Google[Eeerer] s | St s

Suche: & DasWeb O Seiten auf Deutsch © Seiten aus Deutschland

Web
Ab nach New York

wewwy. Ufthansa. com Ganstig nach USA fliegen New York, San Francisco, Miami

Fllige New York / USA

wwy. TicketFoint. de Cnline buchen und sparen! Linien- und Charterflige weltweit

New York Hotelzimmer
vy expedia deshotel_new york  Top-Hotels in New York giinstig Qualitat & Service mit TUV-Siegel

Eillig Flug New York | Guenstig Flug New York | New York Eeisen

Der ultimative Grolstadturlaub ist sicherlich ein Flug nach New York City. ... Da es so
einfach ist, unseren Flug nach New York zu buchen, fihlen wir uns ...

warry. icelandair. defhomesdestinationenflug-new-yorks - 36k - Im Cache - Ahnliche Seiten

traveltopia - New York: Flug Hotel Mietwagen Reise Last Winute ...

aktuell: Flug ab 359 € inkl. Steuern - Hier: Reise nach New York - Flug [ auch ... Flug nach
New York - Mietwagen/Fly&Drive in New York - Hotel in New York ...

iy, traveltopia. de/Flug/New-York-MY Cohtml - 27k - I Cache - Ahnliche Seiten

Eillig Fldige New York bei Opodo buchen

Sie suchen Angebote fir Billig Flilge New York? Dann sind Sie hier genau richtig, denn
Opodo halt eine .. Billig Flilge von/mach New York & weltweit ...

wery. opodo. defugbillig-fluegedbillig-luege-new-york html - 17k - Im Cache - Ahnliche Seiten

New York - Buchen Sie Flug, Hotel und Mietwagen von Opodo

New York - Bei Opodo kiinnen Sie neben lhrem Flug nach New York auch ein Hotel
buchen, einen Mietwagen reservieren oder eine Stadtereise planen.

wrnw opodo. deflug/destinationsmew_yorkinew_york html - 12k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Biligfluege USA New York billige Fllige nach New York Billigflige ...
Billigfluege New York billigFlige New York

US4 Billigflige Fluege Billigfluege Flugreisen New York Albany Syracuse Rochester Buffalo
Miagara Falls ...

warny flywest. dedinhalt/BilligluegeNewYork html - 7k - Im Cache - Ahnliche Seiten
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Indirect traffic



Home - Over Ons - Help - Worldwide Sites
NEDERLAND

ICELANDAIR 43 . Zoek |

Hier bent u: Home - Bestemmingen - Revkjovik
Boek een viucht

lceland

Stedengids
+ Hotels Vamn:
+ Dienstregeling ‘ Amsterdam v l
Luchthaven - KEF Maar:
v Air lceland rFleykiavik [Keflavik) Vl
+_Huurauto Yertrek: Retourviucht:
+ Baltimore dd.mmypyy [ ] |dd.mmoyyyy [T
Boston Reykjavik Klasse:
+ Halifax T e e T ‘ Econom}l v I
+ Minneapolis
. Hew York Reykjavik en IJEIand :{okken iec;tts:]ja;ar Vluchten naar Reykjavil 1 VJ Yoleeassene
MEer en meer peZoekers, Wwor e 3 X
b - PR X Boek nu! Kind 02-11 jas
0"“"f'° niet hoog tijd it te zoeken waar het 0 o) Hin A
Washington D.C.  interesse zo vandaan kamt? Wat te doen: [_U_ 7 ] Baby tin 01jaar

GROOTSCHALIGER DENKEN Reykjavik stedengids

Hotels J&%E.“!J‘

Onze viuchten naar Reykjavik,

IJsland nemen U mee naar plaats

die echt anders is. lJsland is gelegen midden tussen Europa en Noord
Amerika, en omvat een paarvulkanische eilanden bedekt met gletsjers,
vulkanen en woestijnen vol met zwarte stenen. De kultuur van lJsland is
heinvloed door zowel Amerika als Europa.

Terwijl reizen naar Island vooral populair zijn in de zomermaanden, worden @ Start Google Earth
de andere seizoenen steeds populairder. Kom eens naar lJsland in de winter

om echte magie te beleven. I Google Earth downloaden I

Reykjavik, een mix tussen dorp en stad, laatwel een heel speciaal gevoel
achter. Ondanks dat Reykjavik en omgeving iets meer dan 180.000 zielen telt,
denken [Jslanders veel grootschaliger en dat merkt U.

IS HET TIJD VOOR VERANDERING?




?f:) Google Earth downloaden | start Google Earth | open Google Earth - Mozilla Firefox

1ools Help

E._‘] 'l P’ ‘W'i peda (B

<)’E‘ i ' @ q [l http:/fwww icelandair nl/google-earth/ I

I Google Earth I

+ E-Ticket binnenhalen
+ Check My Trip
Viuchtstatus
Route Map
+ Dienstregeling

Earth

GOL)S[C a

» Uwy bagage

~ Voordatu
vertrekt

+ Op de luchthaven
Tijdens de vluchtl Wat is GOOgle Earth? I

_ Customer
Relations

Google Earth is een digitale wereldkaart nieuwe stijl en ook nog eens
helemaal gratis! Deze 3D software is gehaseerd op satellietfoto's,
kaarten en de Google zoekmachine. U kunt satellietfoto's met een hoge
resolutie van plaatsen aover de hele wereld bekijken en snel toegang

Open de Icelandair ‘layer’
in Google Earth

Kies de onderstaande link voor de
hestemmingen van Icelandair in Google
Earth.

krijuen tot een grote hoeveelheid informatie — hijv. kaarten,
routeheschrijvingen, zoekfuncties en sightseeing.

Meer weten?

I Hoe kunt u Google Earth gebruiken? ||

Icelandair heeft binnen Google Earth een zgn. 'layer' aangemaakt met
de mogelijkheid om uw "vlucht' na te bootsen en interessante plekken
en aanhiedingen te hekijken, bijv. restaurants, theaters, musea,
amusementsparken enz. We hehben ook links voor u verzameld, zodat
u snel door kunt klikken naar handige en actuele informatie. Wij raden
u aan om regelmatig de Icelandair 'layer' in Google Earth te bekijken,
omdat wij hier steeds meer leuke en interessante informatie voor u

» Start Google Earth ;

Download de nieuwste
versie van Google Earth

Als u Google Earth nog niet op uw computer
hebt geinstalleerd, of als u een oudere
versie gebruikt, kunt u op onderstaande link
klikken om de nieuvvste versie van Google
Earth te downloaden. Nadat u hiermee klaar
hent gaat u nogmaals naar deze website en
opent u de lcelandair-layer.

I » Google Earth downloaden l I

|1 Customize Links [ Windows Marketplace | Spurll [ Spurl bar & www .icelandair.is L] cognos » Linked
Google | v| [Clsearch -4 8 © O E& - M - ¥% Bookmarks- » © Settings~
e - =
Home - Over Ons - Help - Worldwide Sites
NEDERLAND
ICELANDAIR /£
! Zoek |
Hier bent v Home - Reisinformatie - Reishulpmiddelen § Google Earth




. -}gnngle earth downloaden - Google zoeken - Mozilla Firefox EJ@IEI
Fle Edit View History Bookmarks Tools Help

QEI - - @ “’m‘ | http:,-’fwww.google.nl,-’seart:h?hl=nI&q=google+earﬂ1+| Y| [i*] |W*|Wikipedia (English) H\]
U Customize Links [ Windows Marketplace [ Spurll [ Spurl bar & www icelandairis [ cognos » Linked)
Coogle | google earth downloaden v | |Gl search - 4|r@ 9D E - P - ¥ Bookmarkse » ) Settings~
4 Google Earth downloaden | ... | google earth downloade... (3 ] v

Aanmelden #

Het Internet  Afbeeldingen  Discussiegroepen MNieuws  meer s

Google |§DDg|e earth downloaden |[ Zoeken ] W

Foek: @ het Intermet © pagina's in het Nederands © pagina's uit Mederland

Het Internet Resultaten 1 - 10 van circa 28.800.000 voor google earth downloaden (0,04 seconden)

Google Pack downloaden Gesponsorde Koppelingen Gesponsorde Koppelingen
pack.google.nl  “eilige, essentiéle software voor uw computer. Nu gratis downloaden!

Google Earth Downloaden

Downloaden Earth Gratis Download van de nieuwste Yersie de
Google-Earth.GooglePages. com  Werkrijg de MNieuwe Yersie - 30 Downloaden Earth Google Earth 30 Kosteloze Software.
(Gratis. GoogleEarth. download-Earth. net

Earth 2007 Download

Google Earth 4 gratis downloaden

Google Earth 4 is in de loop der tijd vele malen verbeterd en bijna iedereen kan zijn eigen
huis erop zien. Je kunt met dit gratis programma over de gehele ...

wnnnny. downloadstad. nlfdownload/Google Earth.html - 28k - 26 april 2007 -

In cache - Gelijkwaardine pagina's

Kosteloze Download van de nieowste
“arsie de Earth 4.0 Software!
Google-Earth. download-gratis. cc

Google Earth downloaden | start Google Earth | open Google Earth
Download de nievwste versie van Google Earth. Als u Google Earth nog niet op uw
computer hebt geinstalleerd, of als u een oudere versie gebruikt, ...

wiwy Icelandair nlfgoogle-earth/ - 14k - In cache - Gelijkwaardige pagina's

Google Earth

Download Google Earth - Mac or PC or Linux. Google Earth is a broadband, 30
application that naot all computers can run. Desktop computers alder than 4 years ...
earth. google comidownload-earth.html - 18k - [n cache - Gelijkwaardige pagina's
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Offer multiple options for conversion
and reinforce the value proposition



Keywords

ICELANDAIR Suchs |
Sie sind hier: Home - Destinationen - Hew York

Revkjavik USA Fluge biichen

Baltimore

Boston Von:

Minneapolis | Frankfurt =
Nach:

Reisefiihrer [ Reykjavik (Keflavik) =

Flugplane Abreise am: Riickreise am:

Flughafen - JFK [ddmmypyy [ [ddmmyppy []

Orlando New York Klasse:

San Francisco | Economy =

Washington D.C.

ICELANDAIR

Home - Uber Uns - Hilfe - Worldwide sites

DEUTSCHLAND

WWWICELANDAIR NET

Relative & useful
information only

Der ultimative GroR stadturlaub ist onderangebote nach |1 vl Erwachsene
ﬁ Flug nach New York ‘ rh ﬁ m—

City. Kommen Sie und lernen Sie die Mel-n’ 0=
Stadt kennen, die als ,Hauptstadt der % |g .] Kieinkind

Welt" bekannt ist.
e \
EIN FASZINIERENDER ' _Jetzt buchen |

SCHMELZTIEGEL

MNew York. Wo sollen wir beginnen?
Dies ist der grdfRte und
faszinierendste Schmelztiegel der
USA mit so ziemlich allem, was ein GroRstadturlaub zu hieten vermag. Wenn
Sie noch nie hierwaren, missen Sie das unhedingt nachholen. Je friher

Stopover Buchen

Ne

Mehr!

one click away

/

keine anderen. Haben Sie vielleicht gehdrt, New York sei teuer und ein paar
MNurmmern zu groflR fiir Sie? Nun, man kann hier gewiss eine Menge Geld
ausgeben. Aberwerfen Sie einen Blick auf unsere New York Flugpreises, Sie
werden sehen, wir lassen lhnen genug fir lhre Entdeckungsfahrten. In New
Yorkwerden Sie standig mitWidersprichen konfrontiert. Der rege Betrieb der
Wall Street gegeniber der gelassenen Atmosphare des Greenwich Village.
Gleich um die Ecke des Welttheaters auf dem Broadway kinnen Sie in einem
kleinen Café eine Pause einschalten und die Eindricke verdauen. New York
hat nicht nur alles, es ist auch alles, alles aufeinmal.
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Home - Uber Uns - Hilfe - Worldwide sites
EUTSCHLAND
ICEI.AN DAIR 4/ , ‘
- ) ' Suche ;_‘
e e e e I
Sie sind hier: Home - Buchen & Angebote - USA Tarife

Island Tarif s > . 5
sand tarfe USA Tarife - Flug Sonderangebote in die USA Fluge biichen
Stopover & Von:
Gabelflug Buchen I Frankfurt LI
Stopover in Island

Hach:
Gruppen | Reykjavik [Keflavik) _'_I
Rail & Fly

Abreise am: Ruckreise am:

[dd.mmypyy [ [ddmm.yppy [

USA-Winterangebote fasse
| Economy =
% fiir nur EUR 438,-
1 =] Erwachsene
H Hin-und Riickiige mit icelandair von Frankfurt zu l_—l
, unseren Destinationen in den USA. Flugpreis inkl. 0 ¥| Kind
Steuern und Gehihren = S—
- AIEINK!
+ Info & Buchung : Jetzt buchen “

* Alle genannten Tarife sind inklusive Steuern und Gebihren | Diese liegen
2wischen €90 - und €210,- von Deutschland nach Island und den USA je nach
Flugstrecke und Abflugdatum.




Example of recent landing page for
paid search campaign
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Landing page — UK to USA

Objective — Provide landing page for visitors searching for flights to
USA

KPI — Bounce rate 30% (Bounce is the metric used to show the
visitor leaving the site after landing via the campaign)

Requirements of the page:

Must include an aggressive price (& any other offers) to use in
Search Engine Adverts

Must contain content-rich keywords & links e.g. Flights to New York
Must contain booking engine
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Paid search text adverts

IS4 Flights From £230 pp
Fantastic Cheap Flight Deals 2007, Book
onling & Save On Your Holiday!

we icelandair oo,k fcheap-Aights

PPC Account: MSM
iZampaign: [Cheap Flights]
AdGroup: [Cheap Flights]

{kevWord: Cheap Flights bo Mew York}
From London, Manchester & Glasgow
Book Cheap Flights Yia Iceland!
Icelandair ool Flights-Haolidays

PP Accounk: Google
iZampaign: Roukes ko Mew Yaork
AdGroup: UK Eo Mew York

{Eeywiord: Cheap Flights bo Mew Yorkt
Mew York Cheap Flights from £230

Wia Iceland, Book more For less now
v Tcelandair ook fZheap-Flights

PPC Accounk: Google
Campaign: Roukes ko Mew Yark
AdGroup: UK Eo Mew York




Home - About Us - Help - Worldwide Sites

| ! Search|

UK & IRELAND

ICELANDAIR

Youare here: Home - Offers and Bookings - Flights to USA & Canada
+ Flight Offers .
2 : Flights to USA & Canada
. Book Stopover /
Multi City

Stopover in
Iceland

r ' Click on flags for more information

+ Group Bookings F.‘
REYKJAV(K L

Free Stopover
Tour

+ Competitions
+ Gift Certificate

. lceland Carbon
Fund

Book a flight

New York from £230

o mrwe say? Thisis USA's

biggest and most fascinating melting pot of just Fromm:
Flags & C|ty about evenything a hig city holiday can offer. | London (Heathiow] v
Round-trip airfare for £230 per person including To:
. taxes! | Reykjavik (Keflavik) v |
name linked
1 1 Ret One Wi
to destination cturn -
Boston from £230 Depart: Return:
. dd.mm, I dd.mm.
detail page Take advantage and book this fantastic airfare to dd.mmn yyyy ] [dd .y [
Boston from just £230 per person and enjoy the Class:
current favourable exchange rate. Round-trip airfare | Economy v]
for £230 per person including taxes!
L1 ] Adut
*+ Book now! [0 s chita (2-11)
Baltimore/Washington from £230 |
0 s | Infant

With our daily flights to BWI airport you have the
chance of a "two in one" city hreak, as YWashington
D.C. is just around the corner. Round-trip airfare for
£230 per person including taxes!

. Book Now |




Different conversion options and
paths
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Homepage - Shortcuts

Home - About Us - Help - Worldwide Sites
UK & IRELAND

ICELANDAIR

' Search|

Offers and Bookings Saga Class | Travel Information | Frequent Flyer

E-Ticket Retrieval
=, Routemap

Flight Status

Halifax - Nova Scotia

Frequent Flyer Login



Timetable

ICELAN DAIR

ICELANDAIR NET

Timetable
—
Fronn Date from:
| London Heathiow] % | [14.11.2007 =l o
To Date to:
| Rekjavik (Keflavik] s | [21.11.2007 =

Search

London {Heathrow) (LHR) = Reykjavik {(Keflavik) {KEF)

From
Waek 46
LHF:

LHF:

LHF:
Wek 47
LHF:

LHF:

LHR:

To Depart Arrive Time

Movember 11, 2007 - November 17, 2007

KEF 1300 16:00 0300
WEF  20:35 2335 0300
WEF  21:00 2355 0235

Movember 158, 2007 - November 24, 2007

KEF 1300 16:00 0300
WEF  20:35 2335 0300
WEF  21:00 2355 0235

Flight no.

Fl4:51
Fl455
Fl455

Fl4:51
Fl455
Fl455

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

Click here to book aflight




Routemap

Click on city of departure

ICELANDAIR

WWWICELANDAIR.NET

Travelling from

Departure date:

1411.2007 |
Return date:

21.11.2007 |E

Adults Children  Infants
[ & [0 8 [0 &

Travelling to

Weather in

Travel Time:

Distance (miles):

Distance (km):

»

Book Flight |

' Check Schedule ll
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